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Anotacija

Darba plusmas parvaldibas sistemas ir aktuala misdienu IT nozare, kuras izmanto
klientu parvaldibas sistemas (CRM), zinaSanu bazés (knowledge bases), ka ari
e-biznesa un e-komercija.

Viena no svarigam darba plismas parvaldibas sistemu izstrades problémam ir darba
plismas parvaldibas procesa aprakstiSana. Darba uzmaniba ir pieversta procesu
definicijai un ir noteikts metamodelis, kads ir nepiecieSams darba pliismas procesu
diagrammas (valodas) izveidei.

Darba izstrades gaita tika apzinatas darba plismas parvaldibas sist€émas
standartiz€josas organizacijas (WfMC, OMG, BPMI, ebXML, EBPML), ka ar1 tika
analizeti to izstradatie standarti (BPML, ebXML, XPDL, UML u.c.). Lai noteiktu realu
sisttmu atbilstibu lidzSin€jiem standartiem, tika praktiski izpétitas vairakas darba
plusmas parvaldibas sist€émas.

Analizgjot standartus un procesu un/vai darba plismas parvaldibu aprakstosas valodas
tika izveidoti to metamodeli. Izmantojot iegutos rezultatus, tika izstradats apvienots,
pilnigs un detalizéts darba plismas parvaldibas sisttmas procesu definicijas
metamodelis, ko var izmantot sist€emu procesu definiciju veidoSanai izstradajot jaunas,

vai papildinot esosas darba plismas parvaldibas sist€émas.
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Abstract

Workflow management systems are topical branch in IT, which are used is used in
customer relationship management, knowledge bases, e-business and e-commerce.

One of the most important problems in workflow management system development is
the description of workflow management process. In this paper the main attention is
paid to process definition for construction of workflow management process diagram
(language).

During writing this paper workflow management standard organizations (WfMC,
OMG, BPMI, ebXML, EBPML) and their standards (BPML, ebXML, XPDL, UML
etc.) were determined and analyzed. To check conformance to actual standards, several
existing workflow management systems were tested.

On the basis of analyzed standards and languages several metamodels were developed.
Using developed metamodels, a unified, complete and detailed workflow management
process definition metamodel was developed. Metamodel could be used in the design
of new workflow management system or in extending of existing workflow

management system.
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AHHOTaUuA

Workflow cucrtemu ectb aktyanpHas otpacib ceroanemnend UT, KOTOPYIO
WCIIOJIB3YIOT CHCTEMH MEHE/DKMEHTa KJIMEHTOB, 0a3bl 3HAHWUU a Takxke 3 OM3HecC u
3-KOMMEpLHS.

Opna u3 Hambonee BaxHBIX mpobiem workflow cucrem ects omucanue workflow
nporecca. B pabore BHHUMaHHE OOpaIleHO K OMUCAHHUIO Ipollecca M YCTaHOBIIEHA
MeTaMOJIelIb, KOTOpas HeoOXoauMa [Jisi BhIpaOaThIBaHUS JHArpaMMbl  (S3BIKA)
workflow niporecca.

B xome pabotel Bbhumm BbisiBIeHBl opranuzanuu (WfMC, OMG, BPMI, ebXML,
EBPML), cranpaptupyromume workflow cucremu, a Takke ObUIM aHaJIU3pOBaHbI
cootBercTByromue crangaptel  (BPML, ebXML, XPDL, UML wu.gp.). Hus
YCTAHOBJICHUSI ~ COOTBETCTBUSL ~ pPEAJbHBIX CUCTEM  TENEpPElIHbIM  CTaHIapTaM,
MPAKTUYECKH OBLIO paccieOBaHO M TECTUPOBAHO HeckoIbko workflow cucrem.
AHanu3upys cTaHzapTsl U mpoueccoB u/unu workflow meHemkMeHTy omnucyromue
A3UKbI, ObLIM BBIpAOOTaHM COOTBETCBYIOIIME MeTamojenu. Mcmomnb3ys coOpaHHbIE
pe3ynabTaThl, OblIa BbIpaboTaHa OOBEAMHEHHAs, TOJHAs W JeTaIU3UPOBaHHAs
METaMOJIeNlb, KOTOPYI0 MOKHO HCIOJb30BaTh ISl BeIpaboTKH omucanus workflow

mponecca B HOBBIX CUCTCMAX, UJIN B OOHOBJICHUH }:[ef/'ICTByIOIJ_[I/IX CHUCTCM.
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Autoreferats

Darba tika novertéta esosa situacija darba plusmas parvaldibas sisttmu joma. Taja
skaita tika apzinatas darba plismas parvaldibas sistemas standartiz€jos$as organizacijas
(WEMC, OMG, BPMI, ebXML, EBPML) ka ar1 tika analizeti to izstradatie standarti.
Lai noteiktu realu sist€ému atbilstibu lidzSin€jiem standartiem, tika praktiski izpétitas
vairakas darba plismas parvaldibas sist€emas, no kuram divu analize ir detalizeti
aprakstita darba (Microsoft Exchange 2000 un Lotus Domino RS5). Tika izpétitas
dazadu organizaciju un izstradataju procesu definéSanas valodas (BPML, ebXML,
XPDL, UML, u.c.).

Analizgjot daZzadas procesu un/vai darba plismas parvaldibas aprakstoSas valodas tika
izveidoti to metamodeli ka UML klaSu diagrammas, ieveérojot MOF rekomendacijas.
Izmantojot atseviSkos metamodelus no standartiem un valodam, tika izstradats
apvienots, pilnigs un detalizéts darba plismas parvaldibas sist€mas procesu definicijas
metamodelis.

Izstradatais metamodelis nav mehanisks daZzadu standartu un valodu apvienojums, bet
taja tika analiz&ti savstarp€ji visi elementi, kas tika logiski apvienoti un vienkarsoti,
tomér, nepiecieSamibas gadijuma ievieSot jaunas klases, atribiitus un relacijas.
Metamodeli, iesp€jams izmantot sisttmu procesu definiciju veidoSanai izstradajot
jaunas, vai papildinot esos$as darba plusmas parvaldibas sistémas, nepiecieSamibas

gadijuma ievieSot dazas jaunas relacijas vai klases.
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1. levads

Darba pluasmas parvaldibas ir tehnologija, kas nodroSina cilvékus ar vajadzigo
informaciju vajadzigaja laika un vieta. IevieSot darba pliismas parvaldibas risinajumus,
tiek paatrinati uznémuma biznesa procesi, tieck samazinats dazadu kludu skaits, un ta
rezultata papalielinas uzp€émuma konkurétspéja.

Darba plasmas parvaldibas risinajumi klust arvien aktualaki, jo tie tiek izmantoti gan
klientu parvaldibas sisttmas (CRM), zinaSanu bazes (knowledge bases), e-biznesa un
e-komercija.

Viena no darba pliismas parvaldibas sistému izstrades probléemam ir darba plismas
parvaldibas procesa aprakstiSana. Darba pliismas parvaldibas procesu apraksts tiek
veidots, izmantojot formalu grafisku apraksta valodu, ko darbibas laika izmanto darba
plismas parvaldibas sistemas dzin€js. Darba uzmaniba ir pieversta procesu definicijas
izveidei un ir noteikts metamodelis, uz kadu nepiecieSams balstit darba plismas
procesu diagrammas (valodas) izveidi.

Darba 4., 5. un 6. nodalas ir apzinatas standartu organizacijas, analizeti dazadi darba
plismas sisttmas un to procesu definiciju standarti. 7. nodala ir praktiski analizeti
procesu definicijas riki (sistémas). 8. nodala ir analizeétas procesu definiciju valodas.
Darba 9. nodala ir dots procesu definicijas metamodelu salidzinaSanas kritériji un
vienota metamodela izveides principi, ka arT dots metamodela apraksts.

Detalizetas modelu diagrammas ir dotas pielikumos. XPDL analizétais metamodelis -
Pielikums Nr. 1. Jaunizveidotais (un apvienotais) darba pliismas procesu apraksta
metamodelis - Pielikums Nr. 3. WfMC un UML 2.0 diagrammu elementu savstarp€jais
salidzinajums - Pielikums Nr. 4.

Darba galvenais rezultats ir darba plismas parvaldibas sistémas procesu definicijas
metamodelis, kas attelots diagramma Pielikums Nr. 3. Izmantojot diagramma att€loto

metamodeli, iesp€jams izveidotu pilnigu darba pliismas parvaldibas sheému.

“E-komercija bez darba pliismas parvaldibas ir e-manuala.”

Volfgangs Hilperts (Wolfgang Hilpert), Domino Workflow izstrades direktors un OneStone lidzdibinatays.
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2. Definicijas

Darba plismas parvaldiba tiek izmantoti dazadi jédzieni un termini, kuru nozime ir

aptuveni zinama, tai pat laika Saja konkrétaja sféra tiem stingri fiks€ta nozime.

Terminu definéSanai tiek izmantotas [8] izstradatas definicijas.

Angliskais Latviskais Apraksts

termins termins

Activity Aktivitate Logisks darbibu kopums, kas tiek veiktas viena procesa ietvaros.
Aktivitati veic noteikts dalibnieks. Aktivitates var biit manualas (tas veic
cilveks) vai automatiskas (tas veic darba pliismas parvaldibas sisteéma).

Activity AKktivitasu Darbibu kopums vienas noteiktas procesa instances (gadijuma) apstrade.

Instance instance

Application Lietojums Lietojuma deklaracija, kas apraksta konkréta lietojuma veidu,
izsaukSanas viedu u.tml.

Application Lietojuma Norada bez darba plismas parvaldibas sist€mas iesaistitos rikus un

Declaration deklaracija sistémas (datu bazu parvaldibas sist€mas, biroja lietojumi u.tml.), kam
darba pliismas parvaldibas sisttma var nodot vadibu noteikta procesa
izpildes bridi. Lietojuma deklaracija tiek aprakstita saskarne (CORBA,
OLE, DDE, komandrinda u.tml.), un tai nepiecieSami parametri, kas
nepiecieSami lietojuma izsaukSanai un ta atgriezto parametru sanemsanai.

Atomic Elementara Vienkarsakais aktivitates veids - aktivitate, kas ir nedalama un var tikt

activity aktivitate izpildita tikai pilniba (vai ar1 neizpildita).

Business Biznesa process | Vienas vai vairaku procediiru un aktivitaSu kopa, ar kuram tiek realizeti

process biznesa mérki, parasti saskana ar uzgpémuma organizatoriskas struktiiras

funkcionalajiem pienakumiem un saitém.

Control Flow

Vadibas pliisma

Seciba,kas nodroSina aktivitaSu (darbibu) norit€Sanu tam noteiktaja
kartiba.

Data Flow Datu plusma Plasma, kas nodroSina datu (dokumentu) parraidi no vienas aktivitates
(darbibas) uz citu.

Edge Linija AktivitaSu diagrammas virziti savienojumi, kas savieno Kkastites
(mezglus).

Exception Izpémums Notikums, ko rada neparedzéts gadijums sistémas darbiba. Iznémums var
ieklaut arT 1su aprakstu, kas to ir izsaucis (matemeétiska darbiba, piem.,
daliSana ar O, veic€ja noteikSana, piem., Stata vietu neaiznem neviens
darbinieks u.tml.)

Fork Atzars Vadibas elements, kas nodroSina vadibas plismas SkelSanos vairakas
dalas paralélas apstrades nodroSinaSanai.

Join Savienojums Vadibas elements, kas nodroSina vairaku vadibas plismu apvienoSanu (
ja nepiecieSams, ari sinhronize€Sanu) viena.

Loop Cilpa Aktivitate, kuras iekSiené var noritét citas aktivitates, kas atkartojas
atkariba no uzdotajiem nosacijumiem vairakas reizes.

Node Kastite AktivitaSu diagrammas mezgli, kas tiek savienoti ar linijam.

Organisation | Organizacijas Organizacijas modelis att€lo darba plisma iesaistito dalibnieku

al Model modelis savstarpgjas attiecibas organizacija. Organizacijas modeli tiek noraditas
organizacijas struktiirvienibas un to savstarpgja paklautiba, darbinieku
Stata vietas un to aizpildijums ar konkrétiem darbiniekiem.

Organisation | Struktioirvieniba | Organizacijas modela sastavdala. Organizacija ir viena vai vairakas

al Unit struktiirvienibas, kuras ir noteiktas Stata vietas (amati), kuras iepem
(pilda) darbinieki.

Participant Dalibnieka NodroS$ina resursu aprakstu, kas var veikt konkrétu aktivitati (darbibu).

Specification | apraksts Dalibnieka apraksts parasti norada uz resursu aprakstu (organizacijas
modeli) un nosaka resursa veidu (Stata vieta, grupa, loma, resurss u.tml.).

Participiant | Dalibnieks Resurss, kas veic darba plismas apstradi (cilveks vai servera process,
u.tml.)

Partition Sadala AktivitaSu grupa, kas izveidota grup€jot aktivitates péc kadas references
(parasti aktivitates veic€ja).

Performer Veicejs Darba plusmas procesa dalibnieks, kas tiek noradits ka aktivitates

veic€js. Tas var biit gan konkréts darbinieks, gan Stata vieta, loma,
resurss u.tml. ja netiek noradits, veic€js ir darba plismas parvaldibas

Procesu definéSana darba pliusmas parvaldibas sistémas 10




Angliskais Latviskais Apraksts

termins termins
sisteémas dzingjs.

Person Darbinieks Darbinieks, kas pilda iepem noteiktu Stata vietu (amatu), pilda lomu vai
aizstaj kadu citu darbinieku. Darbinieki veic manualas darba pliismas
aktivitates.

Process Procesa Biznesa procesa reprezentacija forma, kas nodroSina ta automatisku

Definition definicija modeléSanu un apstradi darba plismas parvaldibas sisttma. Procesa
definicija sastav no saiSu un aktivitaSu diagrammas, krit€rijiem, kas
nosaka procesa sakumu un beigas, un individualam aktivitateém, kas
nosaka procesa dalibniekus, saistitos datu, IT resursus u.tml.

Process Procesa Viens konkréts gadijums (lieta) kas norit aprakstitaja biznesa procesa.

Instance instance Procesa instance ietver arT darbibas nodroSinasanai nepiecieSamos datus.
Procesa instances parasti rit neatkarigi viena no otras.

Relevant Saistitie dati Ar darba plusmas apstradi saistitie dati, kas neiecieSami darba plasmas

Data (vadibas) nodroginasanai. Sie dati var bat Tslaicigi rezultati vai paliekosi
(persistenti), kas tiek izmantoti apstrades nosacijumu veido§ana.

Resource Resurss Iekarta vai sist€ma, kas tiek iesaistita darba plismas pildiSana. Resurss
var piederét struktirvienibai vai darbiniekam, vai arl darba pliasmas
parvaldibas sistemai.

Role Loma Darbibu kopums, ko darbinieks veic arpus vigam noteiktas Stata vietas
amata aprasta. Lomas parasti tiek iedalitas islaicigas organizatoriskas
grupas (projektos vai darba grupas), kas veic konkrétu uzdevumu. Loma
var tikt izmantota ar pieejas tiesibu parvaldibai.

Subprocess Apaksprocess Process, kas tiek izsaukts vai ierosinats no kada cita procesa un kura
darbibas notiek izsaucosa procesa ietvaros.

Swimlane Josla Horizontalas vai vertikalas linijas visa diagrammas garuma, kas sadala
aktivitasu diagrammu joslas.

System and | Sistémas un | Dati, kurus parvalda darba plismas parvaldibas sisttma, un kuri ir

Environment | apkartnes dati pieejami aktivitattm nosacijumu apstradé u.c. Neliels skaits sistemas

al Data datu ir pieejami, izmantojot predefinétas sisteémas bibliotekas funkcijas,
citi ir pieejami, veidojot jaunas.

Transition Pareju Aktivitates savstarpgji tiek saistitas ar vadibas pliismas nosacijumiem, ko

Information | informacija attélo pareju informacija. Parejas var bt bez nosacijumiem, vai ar 1pasi
noraditiem nosacijumiem. Ja parejai ir doti nosacijumi, ta izpildas tikai
tad, ja izpildas parejas nosacijumi.

Workflow Darba pusma Pilniba vai dalji automatizéts biznesa process, kura viena procesa
dalibnieka darbibai nepiecieSamie dokumenti, informacija vai uzdevumi
saskana ar noteiktiem likumiem tiek nodoti citam.

Workflow Darba pliasma | Sisttma, kura defing, izveido un parvalda darba plismu darbibu,

Management | parvaldibas izmantojot programmatiiru kura tiek darbinati viens vai vairaki dzin&jus,

System sistema kas interpreté darba plusmas definiciju, sadarbojas ar darba plismas
dalibniekiem, kur nepiecieSams iesaistot citus IT rikus un
lietojumprogrammas.

Tab. 2-1 Darba plismas definiciju skaidrojums
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Jédzienu sakaribas uzskatami atspogulo sekojos$a shema.

Biznesa process
(kam ir janotiek)

ek dV W

— Procesa definicija Darba pliismas
{ (reprezentacija tam, izmanto _lai iZVf)idOll] un parvaldibas sistéma
kam ir janotiek) parvalditu

(vada biznesa procesa

ApakSprocess .
i sastav no L automatizeto daju)
L L. ‘ izmantojot
—— —— Aktivitates .
Procesa instances
kas var bat (realo notikumu reprezentacija)
. darbinot tiek reprezentétas i ieklauj vienu vai
vai — P
ka vairakas
Manualas aktivitates Automatiskas aktivitates ———» Aktivitasu instances
(netiek parvalditas ka darba (netiek parvalditas ka darba o
plismas parvaldibas sistemas dala)  pliismas parvaldibas sistemas dala) kas ieklauj
un/vai
_ Iesaistitas
Darbibas lietoi
(darba plisma iesaistita lelojumprogrammas
dalibnieka uzdevumi) (datoru riki un/vai

lietojumprogrammas, kas tiek
izmantotas aktivitasu
atbalstam)

Zim. 2-1 Darba pliismas parvaldibas terminu saistiba
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3. Saisinajumi

Saisinajums AtSifréjums

ADO Active X data Objects

ADSI Active Directory Service Interface

BPMI the Business Process Management Initiative
CDO Collaboration data Objects

CORBA Common Obect Request Broker Architecture
DNS Domain Name System

DTD Data Type Definition

DWD Domino Workflow Designer

ebMPL Enterprise Business Process Modelling Language
ebXML Electronic Business using eXtensible Markup Language
IBM International Business Machines

IDL Interface Definition Language

IIS Internet Information Server

LDAP Lightwight Directory Access Protocol

MOF Meta Object Falcility

MS Microsoft

OMG Object Management Group

UML Unified Modelling Language

WD Workflow Designer

WIMC Workflow Management Coalition

XML Extended Markup Language

XMLCP The XML Cover Pages

XPDL XML Process Definition Language

XSD XML Schema Definition

Tab. 3-1 Saisinajumu atSifrejums

Procesu definéSana darba pliusmas parvaldibas sistémas
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4. Darba plusmas parvaldibas standartu organizacijas
Ar darba plismas parvaldibas sisttmu izstrades standartiz€Sanu Sobrid nodarbojas
sekojoSas galvenas organizacijas:
e Darba plusmas parvaldibas koalicija (Workflow Management Coalition) [1],
e Objektu parvaldibas grupa (Object Management Group) [2],
e Biznesa procesu parvaldibas iniciativa (the Business Process Management
Initiative - BPMI) [3],
e Elektroniskais bizness, izmantojot XML (Electronic Business using eXtensible
Markup Language - ebXML)[5],
Standartu apkoposanu un savstarp€ju analizi veic arT sekojoSas entuziastu grupas:
e Grupa ebMPL (Enterprise Business Process Modelling Language ebPML) [4],
e XML Kovera lapas (The XML Cover Pages - XMLCP) [6].
Talak dots 1ss uzskaitito organizaciju apraksts.
WMC
ir izveidota 1993. gada un ir bezpelnas internacionala organizacija, kuras sastava ir gan
darba plismas parvaldibas sistému izstradataji, gan lietotaji, analitiki un universitasu
vai pétniecibas grupas. Koalicijas mérkis ir darba plismas parvaldibas veicinaSana un
attistiba, izstradajot standartus un programmatiras terminologiju, kas uzlabo dazadu
darba plismas parvaldibas sist€mu sadarbibu un saisttbu. WfMC sastava ir 285 biedri
no visas pasaules. WfMC misija ir:
e Palielinat lietotaju investicijas darba plismas parvaldibas tehnologijas,
e Samazinat darba pliismas parvaldibas izmantoSanas riskus,
e Palielinat darba pliismas parvaldibas sist€ému tirgu, izskaidrojot darba piismas
parvaldibas idejas.
OMG
ir atvérta bezpelnas organizacija kas izstrada un uztur datoru industrijas specifikacijas
lietojumprogrammu sadarbiba. OMG biedru skaits ir ~ 800, ieklaujot parstavjus gan no
nelielam IT firmam, gan no pasaulslavenam kompanijam. Pazistamakas no OMG
iestradatajam un uzturétajam specifikacijam ir CORBA, OMG IDL, 1IOP, OMA, kas
tiek izmantotas visdazadakajas raZoSanas, telekomunikaciju un pakalpojumu nozarés.
OMG uztur ar1 tadus standartus ka UML, MOF un CWM. Visas OMG izstradatas
specifikacijas ir pieejamas par brivu un publiski. OMG specifikacijas tiek izstradatas ka
pieprasijumi komentariem (Requests for Proposals — RFC) un katrs, kas ir ieinteres€ts

dokumenta izstradé, var nosutit savus komentarus, izmantojot elektroniskos sazinas
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lidzeklus. OMG sadarbojas arl ar citam standartus izstradajoSam organizacijam,
pieméram ISO u.c.
BPMI
ir bezpelnas organizacija, kas dod iesp€ju visu izméru un jomu uznémumiem izstradat
darbinat un aptvert lietojumus un sadarbibas partnerus vienota tikla (interneta).
Iniciativas misija ir izstradat vienotus standartus biznesa procesu parvaldibas izstrade,
izplatiSana, darbinasana, uzturéSana un optimizéSana. BPMI izstrada specifikacijas,
atbalsta IT izstradato riku implementaciju.
ebXML
tiek sponsoréta no UN/CEFACT un OASIS, ir vieta, kura tiek uzturétas specifikacijas,
kas nodroSina dazadu limnpu un darbibas veidu uzpémumiem sadarboties Interneta.
Izmantojot ebXML, uznémumiem ir pieejamas standarta metodes apmainoties ar
biznesa zinojumiem, veicot tirdzniecibas operacijas un apmainoties ar dazadiem
biznesa datiem.
EbPML
uztur Konrads Bloks (Conrad Bock) un DZens-Zaks Dubrejs (Jean-Jacques Dubray).
EbPML apkopo starptautiskus standartus, veic to salidzinaSanu un analizi, lai sekmétu
jaunu IT infrastrukttras viziju, kas sekmé kopigu tehnologiju un standartu konvergenci
dazadas IT jomas:

e Biznesa procesu parvaldibas sistémas,

e Uzpémuma biznesa XML apmaina (ebXML),

e Web servisos,

e Satura standartos, ka pieméram OAGIS un RosettaNet.
XMLCP
XML Kovera lapas parvalda redaktors Robins Kovers (Robin Cover). Sajas lapas tiek
uzturétas norades par visam XML un SGML standartu jomam - XSL, XSLT, XPath,
XQuery, XLink, XPointer, XHTML, HyTime, DSSSL, CSS, SPDL, SVG, CGM, ISO-
HTML un citiem.
Lapu uzturéSanu sponsoré OASIS (Organization for the Advancement of Structured

Information Standards) un OASIS biedri - Altova Inc. un ISOGEN International, LLC.
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5. Darba plusmas parvaldibas sistemu standarti

Vesturiski pirmos standartus darba plismas parvaldibas sistemu joma ir izstradajusi

WEMC. Tas standartu vispariga shéma ir att€lota sekojosa zim€uma (uz procesu

definiciju attiecinamie standarti ir iekrasoti):

Workflow Standards and Associated Documents

Workflow Reference Model

Terminology & Glossary

Basic Reference ‘ WMC-TC-1003 v1.1 (Jan95) B WIMC-TC-1011 v3 (Feb99)
Material Description of the underlying Lists technical terms,
workflow system definitions and common
architecture industry synonyms
1 Specifications
White Papers s A =
- Policy & Expl y
(" Process Definition Meta- ‘Workflow Client API I /Workﬂnw Interoperability Workflow Audit Data
Model & WPDL Specifications (WAPI) - Abstract Specifications Specification
Workflow & the
Internet WIMC-TC-1016-P v1.1 (Oct99)| | WIMC-TC-1002 v2 (Jul98) WIMC-TC-1012 v2 (Dec99) WIMC-TC-1015 v1.1 (Sep98)

Workflow Security
Considerations

Common
Object Model

Conformance
Testing Policy

Events

APIs for process, activity, worklist
and process definition operations

Process Definition model &
interchange language (I/F 1)

Defines logical message
sequences & contents

Standards for logging
operational audit data

v

v

WAPI -
Naming Conventions ‘

Workflow Interoperability
- MIME Binding

WIMC-TC-1013 v1 (Nov95)

WIMC-TC-1018 v1.2 (Jan00)

Naming conventions for use
with WAPI APIs

MIME based encoding of
interoperability messages

‘Workflow Interoperability
- Wi-XML Binding

WIMC-TC-1023 v1 (May00)

XML based encoding of

\_ interoperability messages /

Joint Workflow RFP - Revised

Submission to OMG

OMG documents bom/98-06-07 and bom/98-07-15 (Errata) (March 99)

Workflow Facility Specification covering object model, methods & interfaces (IDL)

Zim. 5-1 Darba plusmas sistému standartu diagramma

Darba papildus tiek izmantoti shema neminétie WfMC standarti [11,12,13].
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6. Parvaldibas sistemas standarta modelis
WIMC ir izstradajusi darba pusmas parvaldibas sisttmu standarta modeli (Reference
Model), kura ir aprakstitas galvenas sistemas saskarnes ar apkartéjo vidi. Ka galvenas
sistémas saskarnes ir izdalitas:

e definiciju imports un eksports,

e sadarbiba ar klienta lietojumprogrammam un lietotdja uzdevumu saraksta

apstradataju,
e programmatiras riku un lietojumprogrammu izsaukSana,
e sadarbiba starp dazadam darba plismas parvaldibas sistemam,

e parraudzibas un parvaldibas funkcijas.

Visparigo saskarnu diagrammu var apliukot sekojosa zim&juma:

Procesu
definésanas 11Ki

1. saskarne

; i ; i At 4. saskarne
2. saskarne Darba plismas APT un apmainas formati

Darba plismas parvaldibas serviss Citas darba plﬁsmas

parvaldibas sistémas

Parrandzibas
un parvaldibas

Darba plistnas
dzingji

2. saskarne ¢ ¢ 3. saskarne

Darba plusmas Tegaistitas
klientu lietojum-

riki

Darba plismas
dringji

programmas progranunas

Zim. 6-1 Darba pusmas parvaldibas sistému saskarpu shéma

Turpmak darba uzmaniba tiks pieversta galvenokart tikai darba plismas parvaldibas

sistému 1. saskarnei — “Procesu definé$ana un riki”.

6.1. Procesa definicijas metamodelis
Darba plusmas parvaldibas sisttmu galvena dala ir biznesa procesu apraksts, jeb
procesa definicijas (1. saskarne). Aprakstot biznesa procesu, tiek ieklautas gan

automatiski veicamas aktivitates, gan (nepiecieSamibas gadijuma) ari manuali veicamie
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darbi. Procesa apraksta var tikt ieklautas norades uz citiem apakSprocesiem, kas var
tikti definéti atseviSki. Procesa definicija ir butiski atkariga no organizacijas un resursu
modela, jo tikai tada veida iesp&ams nodroSinat visparigu procesa aprakstu (piem.,
koordinatora Stata vietas izmantoSana konkréta varda un uzvarda vieta). WfMC
standarta modelis [7] apraksta procesu definiciju saskarnes datu import€Sanai un
eksportéSanai, ka ar1 procesu definiciju saistibu ar citiem darba pliismas parvaldibas
elementiem.

Par galveno standartu procesu definéSanas metamodela apraksta var uzskatit WIMC
standartu [9], jo tas ir visvecakais un taja ir ieviesti visi darba plismas parvaldibas
sisttmu procesu aprakstd nepiecieSamie vienumi. Sis standarts ir papildindts ar
piemériem, kas aprakstiti WfMC standarta [10].

Diemzel, WIMC konsekventi modelus neveido ka klaSu diagrammas, tapéc tas dotais
neformalais grafiskais modelis ir parveidots ka klasu diagramma, ievérojot MOF [16]
standartu. Analizéjot [9] aprakstu, WEMC metamodelis ir paplaSinats, ievieSot

asociaciju skaidrojumus un klaSu atribiitus. Kopuma ir iegtita sekojosSa diagramma:
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Model Definition

Process Definition

Detalizéts procesa

Subprocess Definition

Execution {synchronous,

Id: [1..1] d[1..1] definicijas metamodelis péc
Name Name WIMG
Description Description
WPDL Version [1..1] Srea_tlon Date
Source Vendor [1..1] ersion
Creation Date [1..1] Author
Version g Characterset
Author ks ' | Codepage
Characterset Country Key
Codepage Publlcatlon Status
Country Key Valid From Date
Publication Status \Elit"d -drgd lel_tlf
Extended Library en ibrary
Conformance Class Parameters
Responsible Responsible
External Model Ref Access Restriction
Access Restrictions Documentation
Documentation lcon
Icon Priority
Priority Unit Cost . .
Cost Unit Duration Unit 3
Duration
Waiting Time
Working Time
1 1.7
N asynchronous
' 1. Activity y }
Relevant Data Id: Identifier [1..1]
ID[1..1] Application Declaration Name: String : -
Name ID[1..1] Descnptloln:.Stnng Atomic activity
Description Name Characteristic
Type[1..1] Description Automation Mode
Value Tool Name Application Split
May Parameters assignment Join
May include use Loop
L May use Inline block
System and o Participiant Assignment
Environmental Data M = bavites 1. Implementation [1..1]
R - ] Application Assignment
— — [Transition Information 1..* | Access Restriction
Participant Specification D[.1] From| Documantation
ID[1..1] Name Icon
Name Description 1. Priority
Desctition Condition To Instantiation
Organisational | _May reference| Type [1..1] ] From [1..1] Cost
Model Type related information To[1..1] Duartion
Strategy Performs Waiting Time
Capacity Working Time
o Is performed by

Prepare Time

Zim. 6-2 WEMC darba pusmas parvaldibas procesa apraksta metamodelis




WIMC dotais organizatoriskais modelis ir Joti konspektivs, taja ir noraditi tikai daZi no

praksé izmantotajiem organizatoriskajiem vienumiem:

Organozatoriskais j

modelis péc WMC Participiant Has proxy

i

Organisational Unit

Resource 1
(Machine) T
( ] Has supgrior
Is coveredby 1..* Person i
Role 1 Has coordinator

Zim. 6-3 WIMC organizatoriskais modelis

6.2. WIMC procesu definicijas metamodela nepilnibu apraksts
Kopuma, modelt ir apzinatas visi nepiecieSamie vienumi (klases) un to savstarp&jas
saites, jo tas labi sasaucas ar1 ar ebXML ierosinato sist€tmas metamodeli [28], kas
zinama meéra ir veidots neatkarigi no WfMC.
Diemzel, [9] WEMC dotais darba plismas procesa definicijas aprasts ir nekvalitativs un
taja ir daudz neskaidras un nepardomatas vietas:
e Standarta modelis nav att€lots ka klaSu diagramma, tapéc ir apgrutinata ta
formala interpret€Sana.
e Standarts ir sagatavots salidzino$i sen (1999. gada) un taja nav konsekventi
izstradats aktivitasu apraksts:

0 zaroSanas un lémumu objekti (fork, decision) maksligi apvienoti
aktivitates ka apvienoSanas un sadaliSanas elementi. Ta rezultata ir
ieviestas tukSas (dummy) aktivitates, kuram tiek izmantots tikai
apvienoSanas vai sadaliSanas elements. Tas neuzlabo shému grafisko
lasamibu, un interpretéSanu,

0 nekonsekventi aprakstitas vadibas linijas (edges), jo tam ir piesaistitas
ne tikai savienojumu vietas (no kurienes uz kurieni), bet ari parejas

nosacijumi.



e Vienumu atribiti un sikakas sastavdalas ir aprakstitas Joti neformali.
Mgéginajums izmantot standarta aprakstu detaliz€tas modela diagrammas
izveide beidzas nesekmigi, jo:

0 galveno vienumu sastavdalas ir aprakstitas brivi un neviennozimigi, ka
rezultata nav iesp€jams noteikt, kas ir kas (apaksklases), un kas ir ka
sastavdala (dekompozicija). Brivi tiek minétas augstaka vai zemaka
detalizacijas Itmena vienumi (piem., modelis procesa definicijas vieta,
vai procesa definicija aktivitates vieta);

0 brivi aprakstitas vienumu saites un attiecibas, ka rezultata nav iesp€jams
noteikt vienumu relacijas, kardinalitates un atkaribas.

e Nav dots detalizéts organizatoriska modela apraksts,

e Nav dots detalizéts dalibnieku apraksts.

e Nav ieviesti notikumi, taja skaita izn€mumi (exceptions).

e Nav izveidots mehanisms tieSai datu plismas defin€Sanai (to iesp€jams noradit
tikai netie$i, izmantojot saistitos (relevant) datus).

Ta rezultata daudzas realas darba plismas parvaldibas sistemas praktiski neizmanto
WIMC standartu (Remedy Action Request System [34]) vai art WEMC standarta art
izmanto tikai paSa augstaka lIimena vienumus (procesu definicija, aktivitates, lietojumu
deklaracija, dalibnieki, parejas un dati), kas ir minéti Zim. 6-2. Ka rikus ar dal€ju
atbilstibu WfMC modelim var minét Carnot AG [29], Microsoft Exchange 2000 (skat.
nod. 7.1) un Lotus Domino R5 Workflow (skat. nod. 7.2).
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7. Procesu definésanas riku analize
Darba tika izpétitas divas parvaldibas sisteémas:

e Microsoft Exchange 2000,

e Lotus Domino RS5.
Abas §is sistémas ir veidotas klienta - servera arhitektira un dati tiek glabati dalgji
strukturéta (objektu) datu baze. Janem véra, ka abu So sisttmu galvenas funkcijas ir
saistitas ar darba grupu sadarbibas nodroSinasanu (t.s. group ware). Lidz ar to, ka
svarigakas $o sistému funkcijas biitu jamin:

e c-pasta apmaina,

e kopigs adreSu saraksts,

e kopiga kalendara, uzdevumu, sapul€u u.c. resursu planosana,

e dokumentu apmaina.

e abas Sajas sisteémas ir lidzekli, kas nodroSina darba plismas parvaldibu.
Autors praktiski ir stradajis ar Remedy Action Request System, bet taja aktivitasu
definésanai netiek izmantota grafiska diagramma (aktivitates defin€ strukturéta koka),

tapéc ta Saja darba netika apskatita.

7.1. Microsoft Exchange 2000

7.1.1. Visparigs apskats
Exchange 2000 serveris ir Microsoft grupu sadarbibas vide. Tas ir izlaists 1999-2000
gada un ir iepriekSeja produkta Exchange 5.5 nakama versija. AtSkiriba no ieprieksejas
versijas, Exchange 2000 ir paredzéts darbam Windows 2000 Server
operétajsistema. Galvenas Exchange 2000 atSkiribas no iepriekS€jas versijas ir:
e  Windows 2000 Active Directory izmantoSana,
e Servra parvaldiba, izmantojot Windows 2000 parvaldibas pulti, (Microsoft
Management Console - MMC),
e Microsoft Internet Information Server (IIS) izmantoSana tikla funkciju
nodroSinasanai,
e Domain Name System (DNS) izmantoSana,

e Darba plusmas parvaldibas dzin€ja ievieSana.
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Kopuma visas §is funkcijas nodroSina lielaku Exchange 2000 integraciju ar
operétajsistému, lidz ar to vienkarSaku parvaldibu. Visas drosibas parvaldibas funkcijas
tiek izmantotas Windows 2000 grupas un lietotaji.

Darba plusmas parvaldibas tiek veikta, izmantojot Exchange 2000 publiskos katalogus
(public folders). Katrai darba plismai nepiecieSams savs publiskais katalogs,
nepiecieSamibas gadijuma viena darba pluisma var izmantot cita publiska kataloga
datus.

Ta ka Exchange ir dal€ji strukturéta (semistructured) datu baze, viena kataloga
iespéjams glabat dazadus dokumentu veidus Word, Excel, teksta u.c. failus. Darba
plismas parvaldibai katram no Sadiem objektiem tiek piekartoti savi sistemas dati, kas
nodros§ina darba plasmas logiku, jebkuram no failiem. Tomeér, ja ir nepiecieSams
apstradat strukturétus datus, Exchange kataloga iesp€jams izveidot ipasu formu (piem.
pieprasijuma veidlapu), kura ir izveidoti vajadzigie datu lauki. Tada gadijuma darba

plismas procesos var izmantot art $adi definéto formu laukus un to vértibas.

7.1.2. Procesa definesana

Ka galvenais darba pluismas definéSanas riks tiek izmantots MS Workflow Designer for
Exchange 2000. Izpétes laika tika izmantota versija versija 1.0.8896.

Workflow Designer (WD) lauj izveidot un modificét darba plismas procesus Exchange
publiskajos katalogos. Darba pliismas parvaldiba tiek izmantoti Sadarbibas datu objekti
(Collaboration Data Objects - CDO), ipasam funkcijam ir izstradati CDO apaksklase -
Workflow Objects for Microsoft Exchange. CDO ir COM komponensu komplekts, kas
integréjas ari ar ieprieks$€jiem datu apmainas objetiem — ActiveX un Data Objects
(ADO) 2.5.

Kad izveletajam publiskajam katalogam tiek izveidots darba plusmas process, WD
izveido likumu kopu (likumu definiciju) un asoci€ to ar notikumu sanémeéju (CDO
Workflow Event Sink).

Notikumu sanéméjs ir Exchange 2000 Web Store un darba plusmas dzin€ja saskarne.
Instaléjot Exchange, tas tiek automatiski registréts ka COM+ lietojumu pakotne.
Asociacija starp katalogu un notikumu sanémeéju lauj Exchange Web store nositit
notikumu notikuma sanémeéjam kad kataloga ir norisinajusas kadas izmainas. Notikumu
saneéméjs izsauc darba plismas dzin€ju, nododot vajadzigo papildus informaciju un

dzin€js nodroSina attieciga dokumenta apstradi.
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Darba plusmas dzin€js vada kataloga attieciga dokumenta stavoklu parejas. Dokumenta
stavoklis tiek saglabats ka dokumenta iekSeja vertiba un tas lauj izmantot statusu
biznesa logikas apstrade. Logikas nodrosinasanai un dokumenta stavoklu parejam
dzingjs izmanto ipaSu darbibu tabulu (action table). WD stavoklu tabulu ved
automatiski, izmantojot procesu diagramma izveidotos stavoklus un parejas. WD
defingjot darba plusmas procesus, katrai defin€tajai darbibai darba plismas kataloga,
var piesaistit vienu vai vairakus skriptus kurus var papildinat turpmakaja izstrades
gaita.

Izmantojot WD, iesp€jams elementari definét tadas lietas, ka darbibu tabulas un
stavok]u parejas un skriptu piesaistiSanu attiecigajam stavoklim. Tomeér, paplaSinatai
funkciju izstradei, nepiecieSamas zinaSanas CDO un ADO 2.5 Exchange
komponenteém.

Aktiviz€jot WD vispirms tiek pieprasits noradit Exchange publisko katalogu, kura tiks
iedarbinata darba plismas parvaldiba:

=181

SErver:

|ooo

Eolder:

Ipul:uliu:,l'Eh:ujéjumi,l' _l
Folder LIRL:

"uttp:,l',l'ODD,I'puI:uIic,l'BDjEjumi,l'

i Cancel |

Zim. 7-1 Darba plusmas publiska kataloga izvéles logs

Kad tas ir izdarits, atveras logs, kura tiek iestatita kataloga un darba plismas
parvaldibas galvena informacija. Vienam katalogam var izstradat vairakas darba

plismas (procesu aprakstus), bet aktiva no tam var bit tikai viena.
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P Microsoft Workflow Designer for Enchange 2000 Server - [Bojajumi]
File Edit Miew Dizgram  Help

=[]

Folder Mame:
|http: ffoDO publiciBojajumif

¥ Folder is WorkFlow Enabled

% pctivated
" Deactivated

[~ External Default \WoarkFlow Process?
http:iroDof |

v ad-Hoc Allowed?

[~ Enable Scripk Debugaging For this Folder

[~ Enable Success Entries for this Folder

1] | o

Zim. 7-2 Kataloga darba pliasmas parvaldibas galveno iestatijumu logs

Izveloties kadu no darba plismam, loga paradas tris lapas. Pirmaja lapa paradas

galvena informacija par izvél€to darba pliismu (procesu aprakstu).

"!E'i Microsoft WorkfAow Designer for Exchange 2000 Server - [Bojajumi - [Boja - |EI|5|
File Edit Wiew [izoram  Help
HE% S8 X|
Process List £ =S
Boj&jurni
@ ) o Workflow Process Mame:
Boj&jurnu aps
L dlp Tests |Bojéjumu apstrade.wfd
v Default Wworkflow Process For this Folder
[V Run as Privileged ?
Information
Design Toal;
Microsoft WarkFlow Designer For Exchange 2000 Server 1.0.8896
Advanced. ..
| | B
| Y

Zim. 7-3 Procesu apraksta galvenas informacijas logs (1. lapa)
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7.1.2.1. Diagrammas apraksts

Procesa diagrammas shéma ir galvena darba plasmas definéSanas un redigéSanas lapa.
Kataloga procesu koka var izveleties attiecigo procesu diagrammu, procesa diagramma
tiek grafiski att€lots darba pliismas process. Diagrammas elementu izvietojumu var
mainit, diagrammu mérogu iesp€jams palielinat un samazinat. Karam stavoklim
iespé€jams noradit vienu vai vairakas darbibas, katrai darbiba attiecigi var piekartot
vienu vai vairakas procediras.

Bez diagrammas taja tiek att€lota svarigaka ar procesu saistita informacija:

P& Microsoft Workflow Designer for Exchange 2000 Server - [Bojajumi - [Bojajumu apstrade]] 1ol x|

File Edit Yew Diagram Help

EERAET XA A Ak 5
Process List General Design | shared Script | Darba Plusmas procesa
K& Bajajumi diagramma

i Bojdjumu apstrade
% BojSjumu apstradel

’ % Tesks _’L=‘; Jauns |

Ievade n
v Redistrézana

I+ ]

I Actions For: Jauns (1)

\/ @J RedistréZana

@Nav laicigi pastirpinats

Redgistréts

“ Pienem3ana

Anulstana Darbibu saraksts

Tiek risingts | nulEzana

DzE%ana

” AtrisingZana
b

DzE%ana
Kata]oga—‘ Atrisingts
rocesu ..
P o Darbibu akciju
4| o[ = _| (procediiru) saraksts
Condition Expression: Action Script Procedure: \ /
‘wWorkflowSession Fields(CStr("Skatuss"y). Value = "Redistrsts" ;l SetCurrentMessageFisld "Yards", "Madificsts" ﬂ
sendMail "ModificEts pieprasijums”, User, "DSC.da\ A"

4| P | v
%ition

5 s in I Davs
/ i & Wetify Bction |
Stavokl . I vI Hours
avoKkKla parejas
5 _P J m Minutes Advanced, ., |
nosacijumi

Zim. 7-4 Procesu definicijas redigesanas logs (2. lapa)

Diagramma ar kastitém tiek apziméti dokumenta stavokli (statuss), bet ar Iinijam
stavoklu parejas. Dokumenta stavoklim tiek noradits stavokla nosaukums, un
attiecigajam stavoklim, atkariba no sist€émas generéta notikuma var piekartot dazadas

darbibas.
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7.1.2.2. Notikumu veidosana

Notikumi, kas tiek generéti dokumentam atrodoties tekosaja stavokli ir sekojosi:

Create - tiek generéts darba plismas kataloga izveidojot jaunu dokumentu;
Delete — tiek generéts, dokumentu dzéSot,

Enter — tiek generéts, aplikojot dokumentu;

Exit — tiek generéts, parejot uz citu dokumentu;

Change — tiek generéts dokumentu modificgjot;

Receive — tiek generéts, kataloga sanemot e-pasta zinojumu;

Expiry — tiek generéts, notekot taimerim (kas tiek piekartots noteiktam

stavoklim).

Create un Delete notikumi ir specifiski, tie tiek attiecigi generéti procesa sakuma un

beigas, pie tam Delete notikumu var aizliegt, un dokumentu nebus iesp&jams dzest.

Atkariba no darbibas veida, tiek izraisiti dazadi notikumi, pieméram:

izveidojot jaunu dokumentu:

Create = Enter;

dzeSot dokumentu:

Exit = Delete;

parejot uz jaunu stavokli:

Exit (tekoSajam stavoklim) = Tranmsition Action (uz jauno stavokli)

= Enter (jaunajam stavoklim).

Katram notikumu veidam var tikt piekartotas vairakas darbibas. Vienam notikumam

var but vairakas darbibas, kuru nostradi var regulét, ievieSot papildus nosacijumus,

pieméram, vadoties péc lauka vertibas. Darbibas var bt divu veidu — tadas, kas maina

dokumenta stavokli (statusu), un tads, kas nemaina. Tas darbibas, kas nemaina

dokumenta stavokli procesa grafiskaja diagramma nav redzamas, bet tas ir redzamas

attieciga stavokla darbibu saraksta. Sekojosa loga var apskatit darbibu redigéSanas logu

(darbibas piesaisti stavokla notikumam):
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Insert Action [State - Jauns]

Action Mame:

|Reujistré§ana

Select an action type ko associake with the state:

@ {" Create (the action is triggered on creation of a document)
& " Enter {the action is triggered on entering this state)
:l_! " Exit (the action is triggered by exiting this state)
25 ) Delete (the action is triggered on deletion of a document)
@T {+ Change {the action is triggered on modification of a document)
[ { Receive {the action is triggered on receipt of mail for a document)
@i ™ Expiry {the action is triggered on expiry (expiration) of a time interval)
Mext State:
ik pisingts

Zim. 7-5 Notikumam piekartoto darbibu redigeSanas logs

7.1.2.3. Proceduru un funkciju izstrade

Kad konkréta dokumenta stavokla notikumiem ir piesaistitas darbibas, tiek redigeti to

nostrades nosacijumi un veicamas funkcijas vai procediiras.

Darbibas izmantotas procediras un funkcijas tiek defin€tas koplietoSanas skriptu loga

un lidz ar to viena procediira var tikt izmantota daudzkartigi. Katrai procesu

diagrammai ir savs koplietoSanas skriptu apgabals. KoplietoSanas skriptu loga izskats ir

sekojoss:
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"!E'i Microsoft Workflow Designer for Exchange 2000 Server - [Bojajumi - [Bojajumu apskr — |E||1|
File Edit Wiew Diagram  Help
“u - |
He% &8 X | &%
Process List B3 generall Design  Shared Seript |
REA Bojajumi

Bojgjumu apd

% Tests

Go to procedure: I j Ln 1, Col 1

Sub COpensession() =
strServer = "ODO"
strMailbox = "valdis”
strProfileInfo = strServer + vbLF + stridailbox
Set objSession = CreateCbject{"MAPL Session™)
objSession,Logon ", ™, False, True, 0, True, strProfilelnfo
Set objInbox = objSession. Inbox
If Ert.Mumber <= 0 Then
objSession.Logoff
Debug.Print "k|dda!"
End If
End Sub

Funckion User()
User = Left{workflowsession. Sender, InStriworkflowsession, Sender, "@") - 1)
End Function

Sub sendMailstrisg, strllser, strhomain)
Set msg = CreateObject("CD0 . message")
msg.To = strUser & "@" & strDomain
msg.From = "workFlow"
msg.Subject = strfieg
msg. TextBody = strivsg
msg.Send

End Sub

Sub SetCurrentMessageField{striame, Yalue)

workflowSession. Fields{CStr{striame)), value = Yalue
workflowSession, Fields, Update

End Sub =
4] _>l_I

werify Script |

d 1 >

Zim. 7-6 Koplietosanas skriptu logs (2. lapa)

Skripti tiek rakstiti Visual Basic Script (VBS) valoda. Redaktora iesp€jams tikai
parbaudit programmas koda (skripta) sintaksi un atri noklut uz vajadzigo proceduru,

izmantojot proceduru saraksta lauku.

7.1.2.4. Definiciju imports un eksports

Lai apmainitos ar definiciju aprakstu starp dazadam sisttmam, WD ir nodroSinats
definiciju imports un eksports faila. Definiciju eksports tiek veikts XML faila. Lai
nodroSinatu lielaku elastibu, viss darba plismas process tiek eksportets divas dalas:

e Darba plusmas darbibu tabulas (action table) eksports,

e Darba plusmas procesa eksports.
Darbibu tabula tiek definéts dokumenta stavoklu pareju likumi. Tabula tiek saglabata
ka ActiveX Data Objects (ADO) Recordset. Darbibu tabulu atsevi$ki importét nav
iespejams, jo ta tiek ieklauta ari1 darba plismas procesu apraksta eksporta, bet to
vajadzibas gadijuma, var izmantot citu lietojumu izstradei.

Darbibu tabulas eksports XML faila parlukprogramma izskatas sekojosi:
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Macibas'Kursa darbs"Bojajumu apstrade action table.xml - Microsoft Internet Explorer

J File Edit Wew Favorites Tools  Help

il
=

J 4=Eack - = - (G} a | fQhSearch (G Favartes  £#History ||%v =N | ('}

J.ﬁ.gldress I DiiwaldisiMacibasikursa darbs\Bojdjumu apstrade action table.xml j @Go |J Links **

- <uml wmins:s="uuid :BDCBE3F0-6DA3-11d1-A2A3-00AAD0C14882" xmins: dt="uuid:C2F41010-65B3-11d1-
AZOF-00AADODC14882" smins: rs="urn:schemas-microsoft-com:rowset" xmins: z="#RowsetSchema">
- «<s:5chema id="RowsetSchema">
- w5 ElementType name="row" content="eltOnly" rs: updatable="true">
- «siAttributeType name="ID" rs:number="1" rs: write="true">
<sidatatype dt:type="string" dt:maxLength="4294967295" rs:precision="0" rs:long="true"
rs:maybenull="false" /=
=/ attribute Types
<z AttributeType name="Caption" rs:nurmber="2" rs: write="true"»
<z AttributeType name="8tate" rs:number="3" rs:write="true">
<z AttributeType name="NewState" rs:number="4" rs:write="true"=
<z AttributeType name="EventType" rs: number="5" rs: write="true"=
<5 AttributeType name="Condition" rs:number="6" rs: write="true">
<z attributeType name="Action" rs:number="7" rs:write="true"=
<z AttributeType name="ExpiryInterval" rs:number="8" rs:write="true"=
=s:attributeType name="RowACL" rs:number="9" rs: write="true"=
=s:attributeType name="TransitionACL" rs:number="10" rs: write="true">
=5 AttributeType name="DesignToolFields" rs:number="11" rs:write="true"=
<z AttributeType name="CompensatingaAction" rs:number="12" rs: write="true"»
<z AttributeType name="Flags" rs:number="13" rs: write="true"=
<z AttributeType name="EvaluationOrder" rs:number="14" re: write="true"=
<z extends type="rs:rowmbase" />
</s:ElementTypex>
</5:5chemas
- «rsidatax
- «rsiinserts
<z:row ID="1" Caption="Ievade" State="" NewState="Jauns" EventType="OnCreate" Condition="TRUE"
Action="SetCurrentMessageField "Vards", "Valdis" sendMail "Jasu pieprasijums ir sanemts”,
User"DSC.dati.lv"" ExpiryInterval="0" RowACL="" TransitionACL="" DesignToolFields="-1:1:"

EE I S S S S

-

|@ l_ l_ |@. My Corputer

|
4

Zim. 7-7 Darbibu tabulas XML faila eksports parlukprogrammas loga

Lidzigi tiek eksportéts ar1 viss darba plismas procesu apraksts:

* ¥aldis\Macibas'Kursa darbs’Bojajumu apstrade workflow process.xml - Microsoft Internekt Explorer

J File Edit ‘iew Favorites Tools Help

o [m[
E

| wBack - = - D | @usearch GaFavorites CHistory | B S 2 B

- «<xml ¥mins:s="uuid:BDCHE3F0-6DA3-11d1-A2A3-00AA00C14882" xmins: dt="uuid:C2F41010-65B3-11d1-A29F-
00AADDG14882" xmins:rs="urn:schemas-microsoft-com:rowset" xmins:z="# RowsetSchema">
- «5:Schema id="RowsetSchema">
- «s:ElementType name="row" content="eltOnly" rs:updatable="true">
- <siattnbuteType name="Name" rs:number="1" rs:write="true"=
<s:datatype dt:type="string" dt:maxLength="4294967295" rs: precision="0" rs:long="true"
rs:maybenull="false" />
</siAttribute Types
<stattributeType name="AuditTrailProvider" rs: number="2" rs: write="true"=
<5 AttributeType name="CDOWFYersion" rs:number="3" rs:write="true">
<5 AttributeType name="CommonScriptURL" r=:number="4" rs: write="true">
=5 attributeType name="DesignTool" rs: number="9" rs:write="true"=>
<siattributeType name="Mode" rs:number="6" rs: write="true">
<5t attributeType name="RoleProvider" rs: number="7" rs: write="true"=
<5 AttributeType name="SharedScript" rs:number="8" rz: write="true">
<5 AttributeType name="maxSstatelID" rs: number="9" rs: write="true">
=5 attributeType name="maxaActionID" rs:number="10" rs: write="true">
<siattributeType name="c10" rs:name="EXCHWFD:DiagramLayoutData" rs:number="11" rs:write="true"=
<5t httributeType name="ActionTable" rs:number="12" rs: write="true">
<s:extends type="rs:rowbase" />
/s ElementTypes
=/3:Schemas
- <rs:datax
- «rsiinserts
<z:row Mame="Bojajumu apstrade" AuditTrailProvider="CDOWF .AuditTrailEventLog.1" CDOWFYersion=""
CommaonScriptURL="self" DesignTool="Microsoft Workflow Designer for Exchange 2000 Server 1.0.8896"
Mode="2" RoleProvider="" SharedScript="8ub OpenSession() strServer = "0DO" strMailbox = "valdis"
strProfileInfo = strS8erver + vbLf + strMailbox Set objSession = CreateObject{"MAPI.Session")
objSession.Logon "", "", False, True, O, True, strProfileInfo Set objInbox = objSession.Inbox If
Err.Number <> 0 Then objSession.Logoff Debug.Print "Kluda!" End If End Sub Function User() User =
Left{workflowsession.Sender, InStr{workflowsession.Sender, "@") - 1) End Function Sub sendMail
(strMsg, strUser, strDomain) Set msg = CreateObject("CDO.message") msg.To = strUser & "@" &
strDomain msg.From = "Workflow" msg.Subject = stri¥isg msg.TextBody = strvisg msg.Send End Sub

4 |

S O S
w wmowmomomowm W

u

J Address I [:\Waldis\Macibas\kursa darbs\Bojajumu apstrade warkflow process. xml j @Go |J Lirks **
-

s

|@ ’_ l_ |E|‘ My Computer

4

Zim. 7-8 Procesu definicijas XML faila eksports parlukprogrammas loga
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Darba plusmas procesu definiciju var importét atpakal taja paSa darba plusmas

kataloga, bet ar citu procesa shémas nosaukumu, vai ari cita Exchange kataloga.

7.1.3. Sistémas salidzinajums ar WfMC rekomendéto modeli

Ka visi uz dokumentu (datu) apstradi orientéti riki Exchange 1paSi neSkiro lietojuma
datus un darba pliismas parvaldibai nepiecieSamos datus. Ta ka datu plismu nodroSina
pats apstradajamais dokuments, ta diagramma 1pasi netiek noradita.

Exchange tieSa veida netiek definéts organizatoriskais modelis. Ta vieta tiek
rekomendets izmantot aktivo direktoriju, ko izsauc izmantojot ADSI funkcijas.

WIMC rekomendeta aktivitaSu modela vieta, tiek izmantots vienkarSakais stavok]u
automata modelis. Ta rezultata:

e darbibas tiek piekartotas diagrammas linijam, nevis kastit€m, kastites apzimé
tikai dokumenta stavokli,

e nav iespejams veidot iebavetas (daudzlimenu) aktivitates. Exchange dokumenta
apstrade izmanto stavoklus. Stavoklis tiek pienemts ka sikak nedalama vieniba.
(Citam sisttemam Sim nolakam tiek ieviesti pseidostavokli).

AtSkirtba no WIMC ir ieviesti notikumi, bet nav tieSi izdaliti iznémumi (ka to
rekomende UML 2.0), tos var veidot arpus diagrammas koplietoSanas skriptos.

AktivitaSu definicijas eksporta faila ir ieveroti dazi WIMC rekomendétie vienumu
atribiiti (definicijas rika izgatavotajs, versija, u.tml., bet lidziba ir tikai aptuvena un

fragmentara).

7.2. Lotus Domino R5

7.2.1. Visparigs apskats

Lotus Domino ir daudzplatformu darba grupu sadarbibas vide. Taja ieklautas zinojumu
apstrades un Interneta lietojumu iesp&jas. Domino serveri ir ieviesti jaunakie Interneta
standarti, un web lietojumu atbalsts, ieklaujot CORBA atbalstu, integraciju ar
Microsoft Internet Information Serevr (IIS) u.c.

Domino R5 uztur plasu platformu un klientu klastu, ieskaitot tradicionalo Lotus notes
klientu, ka arT web parlakprogrammu, interneta veéstulu klientus (piem., POP3 un

IMAPv4) , LDAP klientus u.c.
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Lotus Domino R5 galvenas iesp€jas ir:

e Interneta zinojumu direktoriju (LDAP) servisi,

e PaplaSinatas web lietojumu iesp€jas, ieskaitot CORBA, Java, JavaScript un IIS
atbalstu,

e Datu bazes parvaldibas sisttmas uzlabojumi ieskaitot transakciju Zurnalu
(transaction logging)

e Uzlabota parvaldiba (Domino Administrator riks) cc:Mail, Microsoft (MS)
Mail, Exchange, GroupWise, Netscape Mail, LDAP un Windows NT lietotaju
identifikatoriem.

Lotus Domino servera labaka 1paSiba ir daudzu platformu atbalsts. Domino serveri var
darbinat uz lieldatoriem (IBM S/390), Unix platformam (IBM AS/400, RS6000,
HP UX, Linux, Sun Solaris) un Windows NT/2000. Sliktaka ipasiba ir slikta integracija
ar operétajsisttmu un servisiem, ko parasti piedava operétajsisttma (pieméram web
servisi), sarezgita parvaldiba, kas ir maksa par daudzplatformu atbalstu. Ari Lotus
Domino ir dalgji strukturéta datu baze.

Darba plusmas parvaldibai ir izstradats 1paSa riku grupa, kas jaiegadajas par atseviSku
cenu. Tie ir:

e Domino Workflow Architect — nodroSina darba plismas procesu projektéSanu
un parvaldibu;

e Domino Workflow Engine — nodroSina darba pliismas parvaldibas procesu
logiku, organizatoriskas un ar procesiem saistitas informacijas saglabasanu un
parvaldibu;

e Domino Workflow Viewer — nodroSina lietotajiem apskatit darbibu statusu un
citu informaciju darba pliismas parvaldibas procesa.

Darba pliisma tiek veidota Lotus datu baze, un izmanto Domino infrastrukttru. Lotus
Domino Workflow integrékjas art ar Lotus Domino.Doc, kas lauj izmantot Domino
Workflow arT dokumentu idzives cikla parvaldibai (izstrade, apstiprinaSanai,

modificéSanaim u.tml.).

7.2.2. Procesa definesana

Procesa definéSanai Lotus vid€ izmanto ipasu izstrades riku - Domino Workflow

Architect. Riks tiek uzinstaléts kopa ar citiem darba pliismas parvaldibas dzingju.
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Pétijumos tika izmantota versija bija Release 2.1.1. Instal§jot Workflow riku, tiek
izveidoti arT daZi paraugi (kuru iedarbinasana gan prasa papildus darbibas).
Aktivizéjot programmu, ir janorada, kuras (dizaina, organizacijas, procesu,

lietojumprogrammu) datu bazes tiks izmantotas:

Data Sources E

Profile: — Data Source
[DwF 2.1.1 Samples =l @
Server
Mew... | Mame... | Delete | IdSCDkiJ"LDtUS
Data Source type: File:
» Design Repositony IWorkfInw\Sample_D esignF epozitory_217_en.r
® Organization Directom
x Application database Title:
® Process Definition databaze ISampIe Design Repasitory R2.1.1

0K Cancel

Zim. 7-9 Datu bazu izveles logs

Katrai datu bazei ir jaizveido pieslégums. Kad tas ir izdarits, atveras sekojoss logs:

Lotus Domino Workflow Architect - [Process : (Expense Report {Domino.Doc integration required)) - Yersion &]

.. Eile Edit Process Options ‘Window Help =
[ogea s Bdlae<aae=a8 | .
arba plusmas

——

Revige Report procesa diagramma

E By process
. @-E [Expense Report [Dor
#- B Emplopes Hiing
#-E Purchase Order
BB ‘eb Publishing [Dom
By tupe

Needs Rewvork

Terminste

May Be Billable

“Process
“Persan

Get
Cuztomer e IRE RN = L e e e o e 1
Fecaord .
Bilta Customer Objektu saraksts
- Job Froperty

iy

%

Ty
=]
==

Addd to . ic st
CListomer Appllcat?on databaze
- Client-driven program
Atﬁgtr?\jtted - Server-driven program
Y “Mail address

“Form
""" Farmula

-
@ K O]

§ LI | _,ILI | ‘Eﬁ Buzines... ||§| Worksp... |

|D%/F 21.1 Samples: 5ample Design Repo: [00386:00337 [14.06. 2001 [13:25:00

Zim. 7-10 Domino Workflow Architect galvenais logs
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Procesa definéSana un citas svarigakas darbibas tiek veiktas Saja loga. Vairums no
darbibu definéSanas tiek veikts, izv€loties gatavus variantus no sarakstiem

(“programmesana ar peli”).

7.2.2.1. Diagrammas apraksts

Darba pliismas diagramma sastav no kastit€m un Iinijam. Ar kastites diagramma tiek
apzimétas aktivitates. Aktivitate ir darbibu kopums, ar noteiktu ieeju un izeju skaitu.
Ka aktivitate var tikt apziméts ar1 vesels apakSprocess. (skat. 7.2.2.2).
Ja vienai aktivitatei ir vairakas izejas (Iinijas), katrai tiek noteikti savi nosacijumi.
Linijas apzimé tikai darbibu secibu (routing). Nekadas darbibas Iinijam piekartotas
netiek. Ja no vienas aktivitates iziet vairakas darbibu secibu linijas, tam ir iesp€jams
noradit $adus sazarojuma veidus:
e Vienmer (always) — secibas celS tiek izpildits vienmer;
e IzsleédzoSais (exclusive) — ja tiek izvelets Sis secibas celS, par€jie vairs netiek
apskatiti un izpilditi;
e Apvienojosais (inclusive) — péc izveleta cela izpildes var tikt izmantoti arl
citi;
e Cits (else) — cel§ tiek izvelets tajos gadijumos, kuri neatbilst paréjo celu
nosacijumiem.

(skat. sekojoSo zim.):

Routing Relation Properties E I

Name: IManagerDen_l,l | (] 4 I Cancel |
Type |Descriptian|

Condition edit field:

@ obProperty([Decizion]] = "D eny” ;l
 flways
" Exclusive choice
™ Multipls choice
" Elze

Formula ... Decizion... |

Zim. 7-11 Izveles celu iestatijumu logs
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Izmantojot procesu sazarojumus ar apvienojoSiem zariem, iesp&jams nodroSinat ari
paral€lu aktivitasu (vai apakSprocesu) veikSanu.

Procesa aktivitates tiek iedalitas ka manualas (kaut ko veic lietotajs) un automatiskas
(atkariba no apstakliem, kaut ko veic serveris).

Automatiskam aktivitat€ém iesp&jams noradit dazadas jau sagatavotas standarta darbibas
(piem., nosiitit e-pastu, aktivizét skriptu, iestatit kada atribiita vértibu):

Automated Activity Properties

Mame: Ianﬂta pEibojmL | ak, I Cancel |

Action |Jnin Settingl Desctiptianl Eustuml

£ LotusScript agent szl

....................... . i Select
@ Eand mai 8 adams _James (Doming Workflow) |

w2 end mai ‘| | ]
£ Server program Subject:
I.-'-‘-.praksts Formula ... |
Body

[ard apraksts Farmula . |

Zim. 7-12 Automatisko darbibu 1pasibu logs

Manualam aktivitateém iesp&jams noradit, kadas darbibas lietotajam ir javeic, atziméjot
obligatas un vélamas darbibas.

Start un End apzim&jumam diagramma ir tikai informativa nozime, jo nekadas
darbibas vai nosacijumi Siem objektiem diagramma netiek pievienoti. lerobeZojumi ir
tadi, ka shémai var but tikai viens sakums, un sasniedzot kadu no beigam, nekadas

darbibas vairs netiek veiktas.

7.2.2.2. ApaksSprocesu veidoSana

Procesu diagramma iesp&jams veidot apakSprocesus (objektu klasterus). Tada veida
iespejams veidot strukturétu shému, kura pirmaja limeni ir attélotas tikai galvenas
darbibas, bet apskatot aktivitates dzilak, paradas detalizeéta procesa diagramma.
Pieméram sekojos$a zim€juma ir process, kura ir ieklauts objektu klasteris, kas talak tiek

izversts:
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Mosita
pZioojumu

Zim. 7-13 Ieklautu procesu (objektu klasteru) veidoSana

Darba plusma iesaistitie lietotaji ir jadefin€ atsevisSki (organizacijas datu baze):

M | otus Notes HE
File Edit Yiew Create Actions Help . \> @aQ\

warkzpace @ Sample Application R2.1.1 ... |6"_}] Sarmple Organization R2.1.1 - ﬂ u About Sample Organiz... nofes
| A Perzans Mawigator

| e} Workgroups

Delete Perzon docurments E-)
g Person ¢|Suhstilutes |Allu

Create Person docurment Edit Document

| Adams , James [Domino Woarkflaw)]
| Carington , Frank [Domino Work flow)
Cannar , Phylliz [Domino Woarkflaw)
| A Roles | Elliz , Pamela [Damina Waorkow)

| = Departments

Faourmier , Patricia (D omino 'warkflow)
Gilmar , Mary [Domino Warkfow)
Johnson , Keith [Domine Workflow)
Malone , Bob [Dominag Wworkflow)
Melean , Marcus [Domino ‘wharkfow)
Mclean , Toni [Domino \wWorkflow)
McPherson , Jean (Domino Workflow)
Miller , Peter [Coming workflow)
Mg , Margaret [Domino ‘Workflow)
Peters , Susan [Domino Workflow)
Santiago , Carlos (Doming workflow)
Seavers , Glona [Domino ‘Workflow)
Silver , Adam [Croming W orkflow)
Simpzon , Hans (D omino ‘Workflow)
Smith , Paul [Domino ‘workfow]
itoling , Waldiz [Lotus)
“wagner , Fobert [Domino 'Workflow)

| B R elations

| fin) Job Properties

Ot OF Dffice Profiles

| &=L Resources

BROH BOLE:
3

I 4 *|==2| Dffice “|E

Zim. 7-14 Darba plasmas procesa lietotaju datu baze
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7.2.2.3. Definiciju imports un eksports

Definiciju eksports tiek veikt ipasa DWD faila. Faila tiek saglabats gan procesu
definicija, gan ta dizains (izvietojums) programmas ekrana. Faila formatu var aplukot
sekojosa zim€juma:

.’J Emp_hiring.dwf - Notepad - I [m] Iﬂ

File Edit Format Help

Lotusd#bomino workflows2.1.1 no workfTowd VESLIZDNSSOO00000000#Process#0 COSProcass -
SProcess#UBQZIVELL 5Z274M | 1#UBQZIVESLIZDML | STesta process SSeit ir Tss procesa apraksts. MO N1 I—
SPerson#Ch=lames adams0=0omino workflows# sadams , James  (pomino workTlow) mNO MO N1 MO MO MO NL
SForm#Expense Approval# SExpense Approwval 5 MO NO MO NO S MO MO N-1 N5 MO M5 MO ML NS MO NS NO N1
M5 MO M5 ML M1 MO NG NO MO NLIOO N1 NL ML MO MO MO MO S MO NO S NO NO MO NO WO NO
CosSExtendedBoNetwork N13 COSEXTBEOCIuster SACtivityCluster#UBQZIVEEBFLZWESD|1#1]| N2 MO NO NO MO NO S
NS CosactivityCluster SActivityClusters#USQZIVEOLIZDMP|L1#1| sapstiprindsanas apaksprocess 55is
process sastdy no wvairdkam aktivit&tém. NO COSProcessstart
SProcesssStart#USOZIVELLEZ74R | 1#USOZIVESLIZOMS | SStart 5 NO Cosactivity
SACtivity#UBQZIVELLIZ74T | 1#UBGZIVESLIZDMY| SIesniegts S NO W1 SPerson#Ch=James Adams/O=Domino
workflow# sadams , James  (Domino workflow) MO MO MO MO MO ML WO S MO MO N2 NO S MO MO N=1 NS MO NS
MO ML M5 MO M5 MO ML NS MO M5 ML M2 MO MO MO NO ML MO N7 S S#USQZIVEBFLZNEL|1#1| S
SH#UBOZIVEEFLZNEM|14#1| S N0 5 S#UBQZIVEBFLZNEN|1#1| 5 S#USQZIVEBFLZNSO|1#1| = WO S
S#UBQZIVEEFLZNER |14l | S S#USQZIVEBFLZNSQ|1#1| 5 MO S S#UBQZIVEBFLZNGSR|1#1| = S#USQZIVEBFLZNSS|1#1 |
S NO S S#UBQZIVEBFLZMST |1#1| S S#USQZIVEBFLZMBU|L1#1| = WO S S#USBQZIVEBFLZNSV|141| S
S#UBLZIVEBFLZNEW|14#1| S MO S S#UBLZIVEBFLZNSX|1#1| S S#USQZIVEEFLZNESY|1#l| S WO NO S S NO N1
COSACTIvity SActivit¥#U8QZIVElLMZ?SO|1#U8QZIVE9LIZDN2| SsIzpildits = NO N1 SPerson#Ch=Pamela
El1Tlds/0=0omino workflow# sET1is , Pamela (Comino workfTow) MO NO MO WO MO ML MO S MO MO NZ NO S NO
MO M-1 NS MO NS MO WL M5 WO M5 NO N1 M5 NO M5 M1 N2 MO MO MO NO ML NO N7 S S#USQZIVEBFLZMYI|1#1] S
S#UBQZIVEBFLZNSI|1#1| S MO 5 S#UBQZIVEBFLZMOK |1#1| 5 S#UBQZIVEBFLZNGL|1#1| S NO S
S#UBQZIVEBFLZNEM|1#1| S S#USQZIVEEFLZNGN|L1#1| S NO 5 S#UBQZIVEBFLZNGO|1#1| S S#USQZIVEBFLZNIP|1#1|
S NO S S#UBQZIVEBFLZMSQ|1#1| 5 S#UBQZIVEBFLZNOR|1#1| S MO S5 S#UBQZIVEBFLZNDS|1#1| S
S#USOZIVEBFLZNST [1#1] S MO 5 S#UBQZIVEBFLZNSU|L1#Ll| S S#UBQZIVEEFLZMSV|L1#l| 5 MO NO 5 5 NO N1
CosProcessEnd SProcessEnc#UBQZIVELIMHZ? 58 | L#USQZIVESLIZDNS | SEnd S NO CosSRoutingRelation
Sroutingrelation#UBQZIVELLYZ?7 54 | 1#UBLZIVESLIZDNH| S S NO NO S WO COSRoutingRelation
Sroutingrelation#UBQZIVELLUZ7 52 | 1#UBLZIVESLIZDNE| S S NO NO S WO COSRoutingRelation
Sroutingrelation#UBQZIVELIMEZ7 56 | 1#UBQZIVESLIZONE| S 5 NO NO S MO COSRoutingRelation
sroutingrelation#USQZIVELIMNZ7 54 | L#USLZIVESLIZDNN| S S NO MO S WO N9 COSExXtBOCTuster
sactivityCluster#UBQZIVESLIZOMP |141| N16 nMO MN1GZ2 N1G8 Wlé N0 SApstiprinisanas apaksprocess N3
COSACTIVITY SACTIVIiTy#UBCZIVELLLZ74V | 1#USQZIVESLIZDMY | Sapstiprinits 5 MO N1 SPersondCM=Patricia
Fournier/D=pomino wWorkflow# SFournier , Patricia (Domino WorkTlow) MO MO MO WNO MO ML MO S NO NO N2
MO S MO MO N-1 M5 MO N5 MO M1 N5 WO M5 WO WL NS MO NS ML N2 MO WO NO WO N1 MO N7 S
S#UBOZIVEBFLZNGZ |1#1| S S#UBQZIVEEFLZNGZ [1#1]| S NO 5 S#USQZIVEBFLZNGY |1#1| S S#USQZIVEBFLZNDS|1#1|
S NO 5 S#UBQZIVEBFLZM9G|1#1| 5 S#USQZIVEBFLZNGT|1#1| = MO 5 S#UBQZIVEBFLZNGS|1#1| S
S#UBQZIVEBFLZNGS|1#1| S N0 5 S#UBQZIVEBFLZMGA|1#1| 5 S#UBQZIVEBFLZNSE|L1#1| S NO S
S#UBQZIVEBFLZNSC [1#1| S S#UBQZIVEEFLZNGD|1#1| S NO 5 S#UBQZIVEBFLZNSE|1#1| S S#USQZIVEBFLZNIF|1#1|
S ND MO 5 5 NO M1 Cosautomatedactivity Sautomatedactivity#UBQZIVELVPZCZ |1#UBLZIVESLIZDNS| SHosOta
pzinojumu 5 WO N1 SPersor#CM=James Adams/0=Domino workflow# Sadams , James (CDomino workflow) NO NO :J

Zim. 7-15 Lotus Domino Architect eksporta fails Notepad loga

Import&jot datus no eksporta faila, tiek atjaunota gan shémas dizains, gan procesu
apraksts. Ja, import&jot definiciju, tada shéma jau ir saglabata, izmainas tiek uzrakstitas

“pa virsu”.

7.2.3. Sistémas salidzinajums ar WfMC rekomendéto modeli

Ka visi uz dokumentu (datu) apstradi orientéti riki art Domino ipasSi neSkiro lietojuma
datus un darba pliismas parvaldibai nepiecieSamos datus. Ta ka datu plismu nodroSina
pats apstradajamais dokuments, ta diagramma 1pasi netiek noradita.

Domino tik tieSa veida defin€ts organizatoriskais modelis. Tas atbilst W{MC
rekomendétajam modelim, bet neatbilst paplasinatam darba pliismas parvaldibas
sist€mas prasibam, kas noteiktas $1 darba gaita.

Tiek izmantots WfMC un UML 2.0 rekomendétais aktivitaSu modelis.

Nav ieviesti notikumi.
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Ta ka aktivitasu definicijas eksporta fails ir parasts ASCII teksts, ta struktiiras analize ir

apgritinata. Tapéc nav iesp€jams noteikt formata atbilsttbu WfMC rekomendacijam.
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8. Procesu definésanas valodas

Pedgjos gados, attistoties elektroniskajai sadarbibai starp uzpémumiem (e-komercija un
e-bizness), radas nepiecieSamiba ieviest standartus, kas noteiktu $adas elektroniskas
sadarbibas veidus. Sie standarti vésturiski ir veidojuSies, aprakstot informacijas
(dokumentu) apmainu, kas pamazam paplaSinata ar1 ar automatiz€tu informacijas
apstradi (t.i. praktiski - darba plusmas parvaldibu).

Atbildot uz biznesa nepiecieSamibu, ari WfMC ir izstradajusi standartu, kas
izmantojams elektroniskas informacijas apmainai starp uzp€émumiem [11]. Sis standarts
praktiskai sist€ému izstradei ir labaks par [9], jo tas ir detalizétas un formalaks — procesu
definicijas saskarnes apraksts ir dots ka DTD shéma. Diemzel, tas nav vienigais $ada
veida standarts, jo analogus ir izstradajusi gan BPMI [18], gan ebXML [19].

Procesu definéSanas valodu standarti, atSkirtba no WfMC standartiem neinteres€jas par
sist€émas, kas izpilda doto procesa aprakstu, uzbiivi, bet nosaka tikai saskarni, kas
nepiecieSama lai Sadu procesu varétu aprakstit. T.i., Sie standarti pasu sistemu uzskata
par “melno kasti”, bet paSu procesa aprakstiSanu tie apliko pietickami detalizeti, lai to
varétu izmantot par pamatu darba pliismas procesu apraksta izpétei.

Sobrid pasaulé ir sastopamas daudzas procesu definésanas valodas, kuras ir izveidojusi
dazadas organizacijas un izstradataji. Procesu definéSanas valodu apskats ir dots [4].
Darba ietvaros tur dotais saraksts ir papildinats un papildus apstradats. Kopuma
apskatitas septinas (izplatitakas) dazadu izstradataju biznesa procesu definé€Sanas

valodas. Tas ir sekojosas:

Valoda Izstradatajs
BPML BPMI
ebXML ebXML
XLANG  Microsoft
'WSFL IBM
EDOC OMG
XPDL WEMC
UML OMG

Tab. 8-1 Izplatitakas darba pliusmu (biznesa procesu) aprakstosas valodas

Katra no $tm valodam ir paredzeta nedaudz citiem meérkiem, tapéc tas visas nedaudz
atSkiras sava starpa. BPML [18], ebXML [19], XLANG un WSFL pamata ir bazetas uz
web servisu ideologiju (8ada tipa valoda ir art XRL [30, 31]). Tas visas precizi definé

definicijas datu plusmu (XML dokumenti) un vadibas plismu (apraksta ar blokshemam
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vai parejam), zinojumu plusmu (web servisi) un transakciju plusmu. Tomer, tas slikti
apraksta lietotaju sadarbibu ar darba pliismas (biznesa procesu) parvaldibas sist€ému.
WIMC izstradatais standarts [11] ir “klasiskaks”, tapéc taja sist€émas sadarbibai ar
lietotaju ir piegriezta lielaka vériba. Tomer, tas ir balstits uz ieprieks§ izstradatiem
WIMC stndartiem [7,9], tapéc manto 6.2 nodala noraditas nepilnibas. Piemeéram, taja
nav izstradata zinojumu plisma (notikumi) un taja ir ierobeZotas datu plismas apraksta
iespéjas (tikai ka procesu mainigie). Saja zina labaks ir OMG UML 2.0 standarts [14],
jo taja ir loti pilnigi aprakstiti visi biznesa procesa apraksta aspekti.

Sekojosaja tabula ir apkopotas minéto valodu iespé&ju salidzinajums.

Uznémuma
Vadibas Datu [Zinojumu B2B |[Lietotaja
Valoda Transakcijas| lietojumu
plusma | pluisma | plisma iespéjasjsaskarne
integracija
Web
BPML | Parejas XML o Ja Ja Ne Ne
servisi
Nav
ebXML| Parejas XML . Ja Ja Ja Ne
definéta
Web
XLANG| Parejas XML Ja Ne Ne Ne
servisi
Web
WSFL | Parejas XML o Ja Ne Ne Ne
servisi
Notikumi
EDOC Entites |Notikumi Ne Ja Ja Ne
/Zinojumi
Procesa
o Nav
XPDL | Parejas |mainigie ] Ne Ne Ne Ja
definéta
(dati)
UML . . . . . .o
20 Parejas | Objekti | Notikumi Daleji Ne Ne Ja

Tab. 8-2 Procesu definésanas valodu salidzinajums

Ka redzams salidzinoSaja tabula, ‘“jaunas paaudzes” valodas baz€jas uz XML
dokumentu apmainu starp web servisiem. Tomeér, tas nav pilnigas darba plusmas
parvaldibas sisttmu procesu definéSanas valodas, jo nenodroSina visas tai
nepiecieSamas funkcijas.

“Klasiskas” procesu apraksta valodas ka XPDL un UML nodroSina lietotaja darbibu

aprakstu, bet, taja pat laika, pilniba nenodroSina uznpémumu sadarbibas un lietojumu
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integracijas vajadzibas, piedevam XPDL nenodroSina iznémumu apstradi, kas butiski
apgritina procesu aprakstiSanu un parskatamibu.
Katra valoda ir veidota, balstoties uz savu metamodeli, kam var atrast [idzibas, bet visa

visuma tie ir at8kirigi.
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9. Procesu apraksta apvienota metamodela izveide

9.1. Metamodelu salidzinasanas kritériji

Lai izveidotu sistému, kas ideali nodroSina darba pliismas parvaldibas vajadzibam

nepiecieSamo procesu aprakstu, protams, vispirms nepiecieSams noteikt, kas tad Tsti

tam ir nepiecieSams. Lidz ar to, nepiecieSams veidot sist€mas (vai procesu definicijas)

metamodeli. Ka tika minéts 6.1 nodala, darba gaita analizétais WIMC metamodelis tika

atzits ka loti konspektivs, taja ir noteiktas tikai galvenas sastavdalas, bet sikakas detalas

ir aprakstitas neprecizi un neviennozimigi.

Tapec, talaka darba gaita tika pétitas dazadas biznesa procesu apraksta valodas un

salidzinati to metamodeli. Metamodelu salidzinaSanas kriteriji ir noteikti [20, 32].

Lai biznesa procesa apraksts biitu pilnvertigs un to varétu izpildit darba plismas

sist€émas dzingjs, tam ir janodrosina:

Atbilstosa granularitate. T.i., procesa shémas abstrakcijai ir jabiit tada Iiment,
lai no vienas puses procesa diagramma pietickami abstrakta un lasama
cilvekam, kas to veido un modificé, no otras puses pietickami detaliz€ta un
viennozimiga, lai to varétu izpildit darba plismas sistémas dzingjs.

Vadibas plisma. Sist€emai (procesa definicijai) ir janodroSina tadi vadibas
elementi ka noteikta aktivitasu (darbibu) izpildes seciba, zaroSanas, I€mumi un
cilpas, ka arl paralélas apstrades iesp€jas atzarojumi (fork) un savienojumi
(join).

Datu plissma. Procesa definicijai ir janodroSina informacijas apmainas iespgjas
starp dazadam aktivitatem, ko veic dazadi dalibnieki.

Organizacijas modelis. Procesa definicijai ir janodroSina aktivitasu veicgju
(dalibnieku) piesaiste, izmantojot organizacijas modeli, t.i. tai jaizmanto tadi
vienumi ka iepemamais amats (Stata vieta), loma, notikts darbinieks, un
janodroSina ar1 veiceju pieSkirSanas politika (ko darit, ja Stata vieta nav
aizpildita ar realu darbinieku, vai ar1 noraditais darbinieks nav pieejams).

Lomu pieskirsana. Darba plismas sist€mai ir janodroSina dinamiska lomu (art
Stata vietu) un darbinieku sasaiste darbibas izpildes laika. Iesp€ju robezas
sisttmai vajadzétu nodroSinat ari slodzes izlidzinasanas (load balancing)
iespéjas, ja kadu darbibu var veikt vairaki vienlidzigi veicgji.

Iznemumu apstrade. 1zpémums ir notikums, ko rada neparedzets gadijums
sisttmas darbiba. Iznémums var ieklaut art Isu aprakstu, kas to ir izsaucis

(matematiska darbiba, piem., daliSana ar 0, veicg€ja noteikSana, piem., Stata vietu
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neaiznem neviens darbinieks u.tml.). Iznémumi un to neatkariga apstrade lauj
veidot parskatamaku aktivitaSu apstradi normalas darbibas laika, pretéja
gadijuma procesa apraksts tiek parslogots ar daudziem nosacijumiem, kas tiek
baditi pirms un péc kadas aktivitates izpildes.

e Transakciju atbalsts. Lai nodroSinatu apstradajamo datu integritati, ka ari lai
darba plusmas darbibu sadalitas sist€mas, darba plismas sistémai ir janodroSina
transakciju atbalsts. Jaatbalsta ACID (divu Iimenu apstiprinaSanas) transakcijas
Procesu aprakstam nepiecieSams noradit transakciju uzsaksanu un beigSanu, ka
ari atrites (rollback) darbibas (ja tas ir papildus nepiecieSamas).

o Delegesanas iespejas (commitment). Darba plismas parvaldibas sist€mai ir
janodroS$ina uzlabotas delegésanas iesp€jas sistémas darbibas laika. JanodroSina,
ka viens dalibnieks var delegét savus darbus citam darbiniekam, bez izmainam
procesa apraksta. DelegéSanai vajadzetu tikt paklautai noteiktai deleg€Sanas

politikai (piem., priek$nieks var delegét savas tiesibas tikai vietniekam).

9.2. Procesu aprakstu metamodeli

Katra no 7. nodala minétajam valodam ir veidota, balstoties uz savu darba plusmas
definicijas metamodeli. Analiz€jot valodu aprakstu, tika konstatéts, ka augstakaja
Iimeni $im valodam var atrast atbilstoSus elementus, lai arl ir atSkiribas.

Salidzinajumam ir paraditas dazu valodu definiciju faili (XSD vai DTD shémas):
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S Acteks', valdis' Macibash Kursa darbs' ebxml ebBPSS.xsd - |EI|£|

File Edit Miew Favorites Tools  Help

|
J $=Eack - = - () i | ‘Qisearch  [G|Favorites ¢ Histary ||%, =
|

Address 1acteksivaldisiMacibasikursa darbsiebxmlebBPSS, xsd j

.ﬁ’GD

<7txml version="1.0" encoding="UTF-3" 7=
<l-- edited with XML Spy v3.5 HNT (http:/ v xmlspy.com) by Eurt

Fanaskie (Lucent Technologies) --=
<l-- edited by Furt Eanaskie {(Lucent Technologies) -
+ <l-- =

- <xsdischerma targetMamespace="http:f fwww.ebxml.orgfBusinessProcess"
xmins="http:f fwww.ebxml.org fBusinessProcess"
wminsixsd="http:f fwww.w3.orgf 200010 XMLSchema"
elermmentFormDefault="qualified"=

<xsdielement name="Attachment"=

<xsdielement name="InitiatingRole" >

<xsdielement name="RespondingRole" =
<xsd:element name="BinaryCollaboration"=
<xsdielement name="BusinessDocument"=
<xsd:element name="SubstitutionSet" >
<xsd:element name="DocumentSubstitution" =
<xsdielement name="AttributeSubstitution">
<xsd:element name="ConditionExpression" =
<xsd:element name="BusinessPartnerfole" =
<xsd:element name="BusinessTransaction"=
<xsd:element name="BusinessTransactionActivity'=
<xsd:element name="CollaborationActivity'=
<xsdielement name="DocumentEnvelope" >
<xsd:element name="Documentation" =
<xsd:element name="Failure"=

<xsdielement name="Fork"=

<xsd:element name="Include" =

<xsd:element name="Join"=

<xsd:element name="MultiPartyCollaboration"=
<xsd:element name="Package"=

<xsd:element name="Performs" »

<xsdielement name="ProcessSpecification" >
<xsd:element name="RequestingBusinessActivity" =
<xsd:element name="RespondingBusinessActivity'=
<xsd:element name="start"=

<xsd:element name="Success" >

<xsd:element name="Transition" >

</fwsdischema=

T R S T s S S S S S S S T T T 3

=)

[~

|@ I_ I_ = Local intranet 4
Zim. 9-1 ebXML valodas definicijas fails IE loga (paraditi tikai 1. imena elementi)
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Acteks' valdis'Macibas'Kursa darbs'\Bpmi', 3 - | O | ﬂ

J File Edit View Favorites Tools Help i
J t=Eack - = - ) ot | Qhsearch [FFavorites C#History ||%- S H

J Address iackeksivaldis\Macibasikursa darbs\BpmilEPML . xsd j PGo

<?zml version="1.0" 7=
<xsdischema xmins:xsd="http:f fwww.w3.org /200010 XMLSchema”
xrilns:bprnl="http: f fwww.bpmi.org fBPML" targetMamespace="http: f fwww.bpmi.org fBPML" >
<l-- The package element is the root element of all BEPML documents -
+ «xsdielement name="package":
<l-- DProcess definition elements -
<l-- DProcess abstract definition -
+ «xsdielement name="ahbstract" =
<l-- Message definition -->
+ «xsdielement name="message" >
<l-- Participant definition -->
+ wxsdicomplexType name="participantDef"=
<l-- Process definition --*
+ «xsdielement name="process"=
<l-- Base type for process and ahstract definitions --F
+ =xsdicomplexType name="processDefinition" >
<l-- Dule set definition -->
+ «xsdielement name="ruleSet" =
<l-- Meta data and annotation elewments and metalata group -

<l-- Element for an anmotation -
+ =xsd:elerment narme="annotation" type="®sd:anyType"=
<l-- Element for meta-data -->
+ «xsdielement name="meta">
+ = l-- -
+ «xsdigroup name="metaData">
<l-- Base types for simple and complex activities --F
<l-- Base type for all cowplex actiwities -
+ =xsdicomplexType name="complexActivity" =
<l-- Group for nested process awvailahle in a complex actiwvity --=
+ =<xsdigroup name="nestedProcess">
<l-- Group for selecting any cne complex activity -
+ <xsdigroup name="anyComplexActivity" >
<l-- Base type for all process actiwities -
+ <xsdicomplexType name="processActivity">
<l-- Group for selecting any one process activicy --F
+ «xsdigroup name="anyProcessActivity"=
<l-- Base type for all simple activities --F
+ wxsdicomplexType name="simpleActivity"=
<l-- Group for selecting any one simple actiwvity -
+ =xsdigroup name="anySimpleActivity">
<l-- Group for selecting any one activity -
+ «xsdigroup name="anyActivity":=
<l-- Complex activities -->

+ <xsdicomplexType name="allActivity"> LI
4

&1 l_l_ (2E Local intranst

Zim. 9-2 BPML valodas definicijas fails (XSD) IE loga (paraditi tikai 1. limena elementi)
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o XMLwriter - [xpdl.dtd] — 1ol x| |
&3] File Edit Yiew Project Tools Window Help =18 ﬂ|

B-lfsnud| =80 |m ML AR

k? wersion="1.0" encoding="us-ascii™»

< \ELEMENT Package (PackageHeader, BedefinahleHeader?, ConformanceClass?, ExternalPackages?, TypeDeclarati
<VATTLIST Package
xulnsixpdl CDATA #FIXED "http:/Awme, winc. org/standards/docs/xpdl™
Id NMTOEEN #REQUIRED
Name CLDATA #IMPLIEL
>
< \ELEMENT PackageHeader [(XPDL¥ersion, Vendor, Created, Description?, Documentation?, Prioritymit?, Costl
< ELEMENT ExternalPackages (ExternalPackage®)>
< ELEMENT TypeDeclarations [(Typeleclaration®)>
<ELEMENT Participants (Participant®)>
<ELEMENT Applications (dpplication®)>
<!ELEMENT DataFields (DataField*)>
< ELEMENT WorkflowProcesses (WorkflowProcess™®)>
< ELEMENT Extendedittributes (Extendeddttribute® )
< !ELEMENT Responsibles (Responsible®)-
<ELEMENT FormalParameters (FormalParameter®)>
<ELEMENT Activities (Activity™®)>
<!ELEMENT Transitions [(Transition®)=
<!ELEMENT TransitionRestrictions (TransitionRestriction®)>
<!ELEMENT ActualParameters (ActualParameter®)>
<IELEMENT TransitionRefs (TransitionRef*)>
<!ELEMENT Participant (ParticipantType, Description?, Extendedittributesz)s
<VATTLIST Participant
Id NMTOEEN #REQUIRED
Name CDATA #IMPLIED
F
< ELEMENT ParticipantType EMPTT:
<VATTLIST ParticipantType
Type (REZ0URCE_SET | RES0URCE | ROLE | ORGANIZATIONAL UNIT | HUMAN | SYITEM) #REQUIRED
F
<!ELEMENT XPDLVersion (#PCDATA)
<!ELEMENT ¥Wendor (#PCDATA)
<!ELEMENT Created (#PCDATA)>
<!ELEMENT Description (#PCDATR)
< !ELEMENT Documentation (#PCDATL)>

I I(!ELEHENT Prioritylnit (#PCDATA)- I _ILI
L »

i) del.dtdl
198 lines loaded. [t chaer [ [ [ |2

Zim. 9-3 XPDL valodas definicijas fails (DTD) XML Writer loga

Sakara ar to, ka tieSi darba plismas parvaldibas procesam piemérotaka valoda ir WfMC
izstradata XPDL (skat. Tab. 8-2), §1 valoda tika nemta par pamatu detaliz€ta procesu
apraksta metamodela izveidei. Citas valodas un avoti tika analizetas, lai ieviestu

elementus, kas varétu bt nepiecieSami paplasSinatam vajadzibam.

9.3. Apvienota metamode/a apraksts

9.3.1. Darba plusmas procesa modela izveide

Ka jau tika minéts 9.2. nodala, par apvienota metamodela pamatu tika izmantota XPDL
valoda [11]. Vispirms tika izveidots valodas metamodelis (skat. Pielikums Nr. 1), kas
tika veidots formali analiz&jot valodas semantiku. Talak Sis modelis tika salidzinats ar

WIMC standarta modela aprakstu [9] un papildinats ar iztrukstoSajiem elementiem. Lai
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atvieglotu diagrammas elementa avotu, tie ir att€loti ar dazadam krasam (skat.

Pielikums Nr. 3).

9.3.2. Organizatoriskais modela izveide

Darba plusmas parvaldiba dazadas automatiskas darbibas, ka ari lietotaju pieejas
tiestbu noteikSana tiek izmantots organizatoriskais modelis. Ka tika minéts 6.1. nodala,
WIMC izstradatais organizatoriskais modelis ir loti konspektivs un neatspogulo
daudzas svarigas organizacijas un tas darbinieku, ka ari darbinieku savstarp€jas
attiecibas. Analiz€jot pieejamos darbus, ka viens no pilnigakajiem tika atzits [33] darbs.

Tur min&tais modelis ir izveidots ka klasu diagramma, kas kopuma izskatas sadi:

Detalizéts
Organozatoriskais

modelis (Michael zur | Participiant |
Muhlen u.c.) lﬁ
( Y
Has spiperior
Resource | B(’)elsngs 10 1| Organisational Unit 5 .
| - Has 1

T -
[ ]

Temporary Permanent
Organisational Unit Organisational Unit 1

[R | Is covered by 1..* Occupies 1.% ]P —
| O 1 Has coordinator 0..* osition
0.*
. 0..1| Has
0 ZF Is substitute for

i )

| Qualification | | Competence |

Belongs toL 0..*

Zim. 9-4 Organizatoriskais modelis pec Michael zur Miihlen

Saja modeli ir ieviesti dazadas organizatoriskds vienibas (pastavigas struktiirvienibas
un nepastavigas — projekti un darba grupas), izdalitas lomas, kas tiek raksturotas ar
kvalifikaciju (resursa 1paSibas) un kompetenci (darbinieka 1paSibas). Tai pat laika,
nemot vera praktisko pieredzi darba ar darba plusmas parvaldibas sisttmam, Skiet, ka
Saja model1 ir maksligi apvienotas resursa 1paSibas un darbinieka kvalifikacija, ka ari
nav labi detalizéta pastavigo 1slaicigo organizatorisko vienibu uzbive.

Lidz ar to, veidojot “idealo” procesu definicijas metamodeli, organizatoriskais modelis

ir veidots uz augSminéta modela bazes, bet tas ir modificets, parveidojot lomas un Stata
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vietas (position), ka ar1 procesa un darbinieka 1paSibas. Modeli var aplukot Pielikums

Nr. 3.

9.3.3. Aktivitasu izveide

Sakara ar to, ka WIMC aktivitaSu diagramma ir izstradata loti vaji (skat. 6.2),
apvienotaja metamodeli procesu diagrammas izveidei ka pamats tika izmantots UML
2.0 standarts [14]. ArT Seit vispirms tika izveidots aktivitasu diagrammas modelis, kas
tika buvets, formali vienota klaSu diagramma apvienojot visus standarta minétos
elementus. Talak Sis modelis tika papildinats ar iztrikstoSajiem elementiem -—
sadaloSajam joslam (swimlanes). Ta rezultata tika iegiita diagramma, ko var aplikot
Pielikums Nr. 2. Péc tam tika salidzinati WIMC un UML diagrammu modeli. Analizes
rezultatu var aplikot diagramma Pielikums Nr. 4. Lai lieki nesarezgitu apvienoto darba
plismas procesu definicijas modeli ar aktivitasu diagrammas grafiskajiem elementiem,

taja ir atstati tikai pasi galvenie aktivitasu elementi (skat. Pielikums Nr. 3).

9.3.4. Modela elementu apraksts

Ka jau tika minéts 9.3.1. nodala, darba plismas sistémas procesu definicijas
metamodelis tika veidots logiski apvienojot dazadus avotus. Modela klases, kas nemtas
no dazadiem avotiem ir att€lotas ar dazadam krasam, kas ir paskaidrotas diagrammas
legenda (skat. Pielikums Nr. 3).

Vairums modela klaSu ir saprotamas intuitivi, vadoties no klases nosaukuma, vai
paskaidrojuma, tomer $aja nodala tiks dots arT neformals modela apraksts.

Darba plismas procesu definicija tiek uzskatita par dalu no darba plismas procesa
modeli (Workflow Process Model). Darba pliismas procesu modelis apraksta visu darba
plismas procesu kopuma. Taja ir atbilstoSas dalas, kas nodroSina darba plismas
procesa definicijas sasaisti ar ar&ju organizatorisko modeli (Physical Organisational
Model Reference). Reference uz ar€jo organizatorisko modeli tiek veidota ta, lai
nodroSinatu darba plismas veic€jam (Performer) nepiecieSamos tipus un atribitus.

Ja konrétais modelis norada arT uz citiem darba plusmas procesa modeliem (Logical
Model Reference), tad tas nodroSina ari atbilstoSu saskarni, lai procesa definicijas

elementi neredz€tu starpibu starp ieks€jo procesu modeli un aréjo.
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Darba plismas modelis nodrosSina procesu definicija nepiecieSamas bazes funkcijas un
mainigos (Standard Library), ka arl lauj veidot jaunus tipus un funkcijas, kas tiek
glabati paplaSinataja biblioteka (Extended Library).

Visas darba pliismas procesu definicijas tiek glabatas vienota forma procesu definiciju
glabatuve (Process Repository). Lai nodroSinatu darba plusmas procesu versiju mainu
u.tml., tie tiek glabati pakotnés (Package), kura tiek noradita tada informacija ka
izveidoSanas datums, autora, procesu definicijas valodas versija u.tml.

Pakotne satur darba plusmas procesu aprakstus (definicijas). Katra darba plusas
procesu definicija, nepiecieSamibas gadijuma, var mainit (pardefinét) daJu no pakotné
definétajiem atributiem, tada veida nodrosinot ka standarta atribiitus nav nepiecieSams
deklarét (tiek izmantoti pakotné deklarétie), vai ari tiek noraditas citas vertibas, ja tas ir
jamaina (piem., autors, versija, u.tml.).

Darba plismas procesa definicijas galvenas dalas ir aktivitates un veic€ji (Performer).
Aktivitates tiek aprakstitas ar kastit€m (Activity Nodes), kuram tiek piekartotas
konkrétas darbibas un linijas (Activity Edges), kas nodroSina vadibas secibu. Lietojumi
(Application) tiek izmantoti, lai veiktu darbibas, kuras darba plismas parvaldibas
sist€éma tieSi neveic, bet nodroSina to aktivizé€Sanu. Aktivitasu, veic€ju un lietojumu
saistiba ir sekojosa:

e Aktivitate ir darbibu kopums, kas tiek veikta viena (darba pliismas) procesa
ietvaros. Aktivitati veic noteikts veicgjs. Aktivitates var biit manualas (tas veic
cilveks) vai automatiskas (tas veic darba plismas parvaldibas sist€éma).

e Veicgjs ir darba plismas procesa dalibnieks, kas tiek noradits ka aktivitates
veicgjs. Tas var biit gan konkréts darbinieks, gan Stata vieta, loma, resurss u.tml.
ja netiek noradits, veicgjs ir darba plismas parvaldibas sistemas dzingjs.

e Lietojums ir lietojuma deklaracija (Application Declaration), kas apraksta
konkréta lietojuma veidu, izsaukSanas veidu u.tml. Lietojumi tiek izmantoti
vietas, kur konkréti dati netiek apstradati darba plismas parvaldibas sist€émas

vide.

9.3.4.1. Aktivitates

Aktivitates tiek veidotas ka orientétu grafu diagramma, kas sastav no kastit€ém (Activity
Node) un linijam (Activity Edge). Katrai kastitei tiek piekartotas noteikta darbiba (ja

aktivitate ir talak nedalama). Aktivitasu kastites un linijas var tikt apvienotas aktivitasu
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grupas (Activity Group), kas savukart var bt gan partraucami regioni (Interuptable
Region), cilpas (Loop), apakSprocesi (Subflow) vai sadalas (Activity Partition)).
AktivitaSu dekompozicija atbilst UML 2.0 aktivitaSu diagrammu modelim (skat.
detalizeti Pielikums Nr. 2 un Pielikums Nr. 4).

Atkariba no ta, kas ir aktivitates veic€js, ta sakuma un beigas var but manuali vai
automatiski. Ja aktivitates sakums ir automatisks, tad attiecigo aktivitati uzsak darba
plismas dzin€js (piem., atver lietojumu lietotaja darbstacija, vai nostta formu), ja
sakums ir manuals, noraditajam veic€jam pasam jaaktiviz€ programma, jaatver forma
u.tml.). Ja aktivitates beigas ir automatiskas, tad procesa vadiba sekojoSajai aktivitatei
tiek nodota automatiski (to dara darba plasmas dzin€js, piem., nosita formu
nakamajam veic€jam), pret€ja gadijuma vadiba sekojoSajai aktivitatei janodod
tekoSajam veic€jam (manuali parsutot zinojumu, piezvanot pa telefonu u.tml.).

Ja procesa ir nepiecieSami ilglaicigi (persistenti) dati, kas nepiecieSami vairakam
aktivitattm (piem., lémumu pienemsanai), tiek izmantotas objektu kastites (Object
Nodes), kas nodroSina nepiecieSamo datu plismu procesa. Ja $adi dati nav
nepiecieSami, tiek izmantotas vadibas kastites (Control Nodes).

Linijas (Activity Edges) ir WEMC standartu [9 un 11] pareju (Transition Information)
analogi. Lai ar ir nelielas atSkirtbas — tas tiek izmantotas tikai vadibas (no vadibas
kastit€ém) vai datu plismas (no objektu kastitém) nodroSinasanai, bet nekadas darbibas
un nosacijumu analize atSkirtba no WIMC standartiem tam netiek veikta. Nosactjumu
analizei (Decision) un zaroSanai (Fork) tiek izmantotas atbilstoSas aktivitasu kastites

(mezgli).

9.3.4.2. Veicejs

Veicgjs tiek noradits aktivitates kastite ka tas 1paSiba, vai ari tiek noradits ka vienota
aktivitasSu sadala (Activity Partition). Veic€js var but gan konkrets resurss, gan persona,
gan iepemamais amats, gan loma. Loma vai iepemamais amats (cilvekiem) var tikt
noradits netieSi, izmantojot kompetenci (Competence, piem., augstaka juridiska
izglitiba). Lidzigi kvalifikacija (resursiem) var tikt netieSi noradita ar 1pasSibam (piem.,
Windows darbstacija ar >128 MB operativa atmina). Darba plismas dzin€jam jaspg]
visas netieSas norades novest lidz konkrétam darbiniekam (vipa pieteikSanas
identifikatoram) un parbaudit, vai dotajam darbiniekam vai resursam ir iespgjams veikt

konkréeto aktivitati, vai art resursam.
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9.3.4.3. Lietojums

Teorétiski darba plismas parvaldibas sist€émai ir janodroSina tika vadibas nodoSana no
vienas aktivitates uz citu, lémumu piepemSana un zaroSanas [7]. Sim nolakam no
vienas aktivitates uz citu nepiecieSams nodot tikai tos datus, kas nepiecieSami lémumu
pienemSanai. Praktiski vairums darba plusmas parvaldibas sistému ir buvetas uz datu
apstrades sisttmu bazes (skat. nod. 7.1 un 7.2), kur netiek Skiroti uz darba plismu
attiecosSies un neattiecosies dati.

Izveidotaja metamodell ir pemts vera teorétiskais variants, kas ir visparigaks — par
darba plusmas datiem tiek uzskatiti tikai tie, kas ir vitali nepiecieSami darba plusmas
nodroSinasanai. Lidz ar to $ada sist€éma ir absoliiti nepiecieSama ir ar&ju lietojumu
iesaistiSana, jo vairuma aktivitaSu tik un ta tiek veikta kaut kada datu apstrade.
Lietojuma definicija tiek ietverts lietojuma tips (izsaukuma veids ka CORBA, OLE,
DDE, komandrinda) un neobligati parametri, kas tiek nodoti lietojumam. Lietojums var
ar1 atgriezt parametrus, kas talak tiek izmantoti darba plismas parvaldiba. Ka pieméru
lietojuma izsaukumam var minét biroja programmatiiras aktivizéSanu, noradot faila
saturu (ar DDE) vai faila nosaukumu (ar komandrindu), uzpémuma icks€jas

lietojumprogrammas (piem., finansu sist€émas izsaukSanu u.tml.).

9.3.5. WfMC un UML diagrammu salidzinajums

Sakara ar to, ka WIMC standarts ir loti visparigs, tas pietiekami precizi nedefing, ka
tieSi nepiecieSams veidot procesu definicijas elementus. Lidz ar to, realas sist€émas
procesa definiciju diagrammu semantika atSkiras pat ar pilnigi pretgju ideologiju
(piem., Excgange 2000 darbibas tiek piesaistitas linijam, bet Domino RS — kastit€m).
Tapéc, ka velamaks darba tiek piedavats OMG izstradata standarta UML 2.0 [14]
aktivitaSu diagrammas. Ta ka WIfMC un OMG diagrammu modeli nedaudz atSkiras,
Pielikums Nr. 4 ir izveidots diagrammu elementu savstarp€jais salidzinajums.
Diagrammu galvenas atSkiribas ir sekojoSas:

e WIMC par aktivitati (Activity) uzskata vienu darbibas vienibu, bet OMG ar
aktivitati tiek apziméta visa diagramma (kas sastav no aktivitaSu kastit€m
(Activity Node) un linijam (Activity Edge).

e  WIMC aktivitate var iepliist un iziet vairakas vadibas linijas, t.i., katra aktivitate
satur apvienoSanas un zaroS$anas elementus (Join Element, Split Element) bet

OMG Akivitates kastitai var bt tikai viena ieeja un izeja, jo apvienoSanas un
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zaroSanas elementi ir iznesti ka atseviSks aktivitaSu kastiSu veids (Join Node,
Merge Node, Decicion Node, Fork Node).

e AtseviSku uz darba plusmas parvaldibas diagrammu atbilstoSo informaciju
iespéjams atainot ar citam UML 2.0 diagrammam (Organizatorisko modeli,

saskarnes).

9.3.6. Piemers

Sekojosaja pieméra ir paradita darba pliismas procesa diagramma, izmantojot UML 2.0
notaciju (péc [14]. Saskana ar UML 2.0 standartu aktivitaSu sadalas (partitions), kas
parasti norada aktivitates veic€ju iespejams noradit gan iekavas aktivitates kastite, gan

izmantojot joslas (swimlanes). SekojoSaja piemeéra sadalas ir att€lotas ka joslas.

attélojot ka joslas.

Procesa defiicija, sada!asm‘

Pasatijumu dala

Sanem
pasatijumu

Izpilda
pasatijumu
1 4 >

Né
Pasutijum Noformé Sledz
apstiprinat 5 | pasatijumu pasitijumu

Finansu dala

Apstiprina
maksajumu

Pasutitajs

Veic
maksajumu

Zim. 9-5 Procesa diagrammas piemers, izmantojot UML 2.0 notaciju

Procesa diagramma ir att€lotas tikai augstaka lIimena aktivitates, neiedzilinoties izpildes

detalas (ka pasutijums tiek noforméts, kadi datu lauki ir rekinam u.tml.).
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10. Noslegums

Darba izstrades gaita tika apzinatas darba plismas parvaldibas sist€émas
standartiz€josas organizacijas, ka ari tika analizeti to izstradatie standarti. Lai noteiktu
realu sistému atbilstibu lidzsingjiem standartiem, tika praktiski izpétitas vairakas darba
plusmas parvaldibas sisteémas, no kuram divu analize ir detalizéti aprakstita darba.
Analizgjot standartus, dazadas procesu un/vai darba plusmas parvaldibas aprakstosas
valodas tika izveidoti to metamodeli ka UML klaSu diagrammas. Izmantojot ieguitos
rezultatus, tika izstradats apvienots, pilnigs un detalizéts darba plismas parvaldibas
sist€tmas procesu definicijas metamodelis (skat. Pielikums Nr. 3), kas ir §1 darba
galvenais rezultats.

Izveidoto metamodeli (iespgjams, ar nelielam izmainam) iesp€jams izmantot sist€mu

procesu definiciju veidoSanai izstradajot jaunas, vai papildinot esosas darba plismas

parvaldibas sist€émas.
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