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1 Modelésanas problémas
Viennozimigi un viegli saprotami modeli ir bijusi nepiecieSami visos laikos, neatkarigi no ta,
kada probléma tiek pétita vai risinata. Modelis ir nepiecieSams

e problémas izpétei un analizei,

e viennozimigai informacijas apmainai starp cilvékiem un datorsisttmam,

e praktisko risinajumu izstradei.
Modelim butu janodroSina arT mérjjumus reala vai simuléta vide, ka arl izmainas ta dzives
cikla laika.
Misdienas, lai uznémums varétu veiksmigi darboties, nepietiek ar informacijas sistému
izstradi atseviSku funkciju veikSanai, nepiecieSams nodroSinat to integrétu sadarbiba
uznémuma limeni, vai pat ar uznémuma sadarbibas parteriem. Sobrid jau ir plai izplatitas
sisttmas (B2B, B2C), kas faktiski nodroSina noteiktu (piem., precu, finansu u.tml.) datu
apmainas pakalpojumus. Sada sadarbiba (vairak vai mazak) arpus datu apmainas sistémam
sadarbibas partneri ir vienojusSies par informacijas nozimi (piem., cena nozimé cenu ar PVN),
un sistémas izmanto sapemto informaciju saskana ar $adam vienoSanam.
Tomeér, jau tagad ir nepiecieSams veidot plasaku informacijas pakalpojumu klastu, nepietiek
vairs tikai ar iepriekS noteiktu datu apmainu, nepiecieSams nodroSinat plaSus biznesa Iimena
pakalpojumus ar iepriekS nezinamiem vai tikai dal&ji klasificeétiem datiem. Ka pieméru varam
apskatit e-valdibu. Viens no e-valibas izvirzitajiem uzdevumiem ir nodroSinat t.s. universalo
pakalpojumu, kura iedzivotajs var nokartot jebkuru jautajumu ar valdibu vai paSvaldibu,
vienkarsi aizpildot elektronisko veidlapu. Sobrid pats iedzivotdjs ir savas problémas
parvaldnieks — vins ir tas, kurS apmeklé dazadas institucijas, savac parakstus un dokumentus,
biezi vien paskaidro ierédniem kas, saskana ar likumu, tiem buitu jadara u.tml.
Universalaja pakalpojuma to vairak vai mazak vajadz&tu nodrosinat datorizétai sistémai. Saja
raksta noteiksim, kas ir nepiecieSams, lai $adu sist€mu varétu izveidot vismaz teorétiski, t.i.
kadam butu jabit Sada pakalpojuma biznesa modelim.
Modelim ir jaatt€lo visas tas realas lietas 1pasibas, ar kuram mums ir nepiecieSams operét.
Pieméram, lai noteiktu speku, ar kadu abols krit uz zemi, pietiek ar zemes un abola masu, un
attalumu lidz zemei. Lai noteiktu, kapeéc abols nokrit uz galvas, nepiecieSams nemt vera daudz
vairak faktorus (abola gatavibu, v€ja atrumu, kas Stpo zarus, kapéc zem ta atradusies kada
galva u.tml.). Lidzigi ir ar biznesa modeléSanu. Lai nodroSinatu datu apmainu starp sisttmam
vai sadarbibas partneriem, nepiecieSams aprakstit tikai izmantotos datus. Lai nodroSinatu
visparigu pakalpojumu, procesu dalibniekiem nepiecieSams noteikt un saprotama forma
deklaret, kadus datus vin$ apstrada, ko un kad ar apstradatajiem datiem darit citiem procesu
dalibniekiem. Tikai tad jebkura vieta iesniegts dokuments (nodoklu deklaracija, transporta
lidzekla apdroSinaSana vai laulibas registréSanas Iigums) tiks apstradats pareizaja seciba
iesaistot dazadas valsts un pasvaldibu institticijas.

2 Biznesa metamodelis
Veidojot biznesa jedzienu modeli tika izvirzitas sekojoSas prasibas:
e modelim jabiit pietieckami vienkarSam, lai to saprastu art ar IT nesaistiti cilveki,
e modelim jabut pietickami visparigam, lai tas parklatu visus biznesa aspektus ari loti
dazadiem uzpémumiem,
e modelim jabut pietiekami viennozimigam un detaliz€tam, lai to var izmantot
informacijas sisteému izstradei.



Viens no pirmajiem, kas saka pétit biznesa modeléSanas problémas arpus konkrétu procesu
aprakstiSanas bija DZons Zahmans (John Zachman). 1987. gada vins izstradaja metodiku (t.s.
Zahmana vadlinijas — Zachman framework), kas kluva popularas un tika ieviestas dazados
modelésanas rikos (piem., Popkin Software System Arcitect) [1]. Tomér So metodiku nevar
izmantot biznesa modela veidoSanai, jo Zahmana metodika palidz modelét dazadas biznesa
jomas, bet ne paSu uznémumu un ta biznesu kopuma, metodika nav balstita uz viennozimigi
interpret€jamu modeléSanas valodu. levieSoties e-biznesam, daZzadus biznesa modelus ir
izstradajusas e-biznesa iniciativas grupas. Ka pieméru var André Dica (Andreas Dietzsch)
izstradato modeli [2], COMBINE projektu [3], Biznesa procesu parvaldibas iniciativu (BPMI)
[4], u.c.

Veidojot biznesa modeli, netika veidota jauna modeléSanas valoda (tika izmantota UML [5]),
bet tika izmantots IpaSs modeléSanas panémiens - visparigais biznesa modeli, tika veidots ka
metamodelis jeb modela modelis. Modeli un metamodeli izskaidro sekojoSais attéls, kura ir
divu cilvéku modelis un metamodelis.

konkrétus gadijumu (piemérs)

Metamodelis.Aprakstaj Modelis. Apraksta j Konkrétaisgadijum?‘
s

Q Peteris Q Anna dazadus modelus.
Atteciba Meitene Anna:Meitene

Milestiba * Miestba  pomil M

Cilvéks| | Puisis | Péteris:Puisis

Modeli nosaciti ir att€loti divi cilveki — Péteris un Anna, modela apliSus un svitrigas var tulkot
dazadi, jo modelis ir neformals. Blakus att€lotais modelis un metamodelis, lai arT geometriski
neatgadina cilvékus ir daudz saprotamaks un viennozimigaks, jo att€lots ka UML klaSu
diagramma [5]. Lidzigi ka ar Péteri un Annu, veidojot biznesa modeli nevajag veidot konkréta
uznémuma biznesa modeli, jo tada gadijuma mums bus tik daudz modelu, cik pétamo
uznémumu. Modelgjot visparigu biznesu, janosaka, kadas vispar lietas biznesa pastav un kada
ir o visparigo lietu savstarp€ja saistiba. Tad no metamodela konkréta uzpémuma biznesu var
atvedinat ka specialgadijumu.

Analiz€jot dazadus avotus, ka pirmais uzdevums izvirzas dazadi nosaukto lietu atpaziSana un
vienadoSana, tapéc, ka visparigu uzpémuma darbibas raksturotaju tika izmantojam ISO
standarta [6] pievienotas vertibas kédes (Value Added Chain) procesu, parveidojot to klaSu
diagramma. Saskana ar to uzp€mums ieeja no piegadataja sanem kadu jelmaterialu, parstrada
to (veido pievienoto vértibu) un izeja nodod talak patérétajam, materials var bt reala lieta vai
ar1 pakalpojums.

Veidojot biznesa metamodeli, tika atsijatas lietas, kas Sobrid (un tuvaka nakotne)
neietekmé(s) biznesa automatizaciju. Pieméram, modeli nav paraditi uznémuma konkurenti,
reputacija, likumdoSana. Ir ieklauts tads “netaustams” jédziens ka zinaSanas, jo dala no tam ir
reala lieta — uzpémuma procesu Zzurnali, e-veikalu informacija, portalu apmekletaju
aktivitates, lietotaju atsauksmes, problému apstrade u.c, ko misdienas apkopo zinasanu
parvaldibas sistémas. Savukart nav ieklautas tas zinaSanas, kas atrodas uzpémuma darbinieku
galvas un pazid kopa ar uzpémuma darbiniekiem. Gala rezultata tika iegits sekojoSs
visparigs biznesa metamodelis:
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Ka tika minéts, viens no galvenajiem biznesa jédzieniem ir uzpémums, kura tiek veikts
attiecigs bizness. Uzpémums (t.i. praktiski vadiba) izvirza sev noteiktus biznesa mérkus,
kurus nosaka arT uzpémuma patérétaji ar savam prasibam. Biznesa mérkim var izdalit divas
svarigas dalas — Strat€gija, kas parasti ir nestrukturéta informacija (dazadi dokumenti, planu
u.tml.) un Méramie lielumi — parasti strukturéta informacija (atskaites, parskati, transakciju
Zurnali, skaitliski lielumi u.tml.), ar ko tiek salidzinats ka un par cik izvirzitais meérkis ir
sasniegts.

Uzpémuma leeja, Izeja un to saistiba ar piegadataju un pasutitaju ir noteikta, izmantojot ISO
pievienotas vertibas kédi. Biznesa procesu meériSana, Kvalitates noteikSana un procesa
UzlaboSana, ka ar1 Pasutitaja Prasibu NoteikSana, un attiecigas Atbilstibas apmierinasana
attelo ISO 9001-2000 [7] kvalitates parvaldibas ciklu.

Biznesa procesa noteiktus uzdevumus (elementaras, talak nedalamas aktivitates) veic cilveki,
kurus biznesa procesa parasti nosaka netieSi - izmantojot iepemamo amatu, kvalifikaciju
u.tml., ko visu esam apzim&jusi ka Veic€js. Veicgjs procesa izmanto kadus instrumentus
(lietas, kas funkciju veicot neparveidojas, ja neskaita nolietoSanos) un materialus (lietas kas
tiek parveidotas par ko citu).

Ar dazadu krasu laukumiem izdaliti jédzieni, ar kuriem parasti (precizas robezas, protams, ir
griiti novilkt) operé noteiktas informacijas parvaldibas sist€émas - resursu (ERM — Enterprise
Resource Management), biznesa procesu (BPM — Business Process Management), pasititaju
(CRM - Customer Management System), zinasanu (KMS Knowledge Management System),
kvalitates (QA Quality Assurance vai QM — Quality Management).

3 Secinajumi

Attelotais metamodelis dod visparigu ieskatu aprakstitaja probléma. Realam pielietojumam to
var nakties papildinat ar jauniem jédzieniem, tomér tas parada metodi, ka iesp€jams analizet
uznémuma darbibu, maksimali norobeZojoties no konkrétam 1patnibam.

Izmantojot biznesa metamodeli, iesp&jams saprast, ka principa saistas uznémuma dazadas
parvaldibas sisteémas apstradata informacija. Tas lauj noteikt, ka viena veida informaciju
iesp&€jams parsiitit no vienas sist€émas uz otru — kada papildu informacija nepiecieSama, ko var
izmantot ka norades, nekopgjo datus u.tml.



Sobrid uznémumos un valsts/paSvaldibas institucijas lielakoties ir veikta apstradajamo datu
analize, ir izveidoti datu modeli. Dazas jomas ir izstradati arl konkrétu biznesa procesu
modeli. Tomer, lai nodroSinatu ne tikai noteiktu datu apmainu, bet arT visparigu elektronisko
servisu, uznémuma vai institiicija nepiecieSams izveidot biznesa Irmena modeli, kam jabut
balstitam uz vienotu metamodeli. Vienots metamodelis palidz, saskatit vienadas lietas
dazados uznémumos, tapec tas var aprakstit vienadi. Tikai tad, kad uznémumi vai institucijas
ir aprakstijusi savu biznesu vienota un forma un spéj saprast viens otra biznesu, tie ir sp&jigi
nodroSinat tadu augsta Iimepa pakalpojumu ka jebkura pieprasijuma apstradi no jebkuras
vietas, jeb universalo pakalpojumu.
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