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Ka izveidot organizacijas modeli automatiz&tos biznesa procesos un noteikt atbildigos darbiniekus,
izmantojot esosas sist€mas.

Problemas apraksts

Arvien vairak organizaciju automatiz€ savus organizatoriskos procesus, izmantojot
dazadas pieejas metodes, risinajumus un tehniskos rikus. Ja biznesa procesu
automatizacija tiek veikta, ievieSot jaunu un visaptveroSu riku, metodes nosaka
konkréta rika uzbiives un darbibas principi. Tada gadijuma, organizacijas vadibai ir
jaievero izstradataja piedavata metodika, kas parasti garant€ pietiekami droSus un
kvalitativus rezultatus. Griitaka situacija ir tad, ja organizacijas IT resursi ir dazadi,
tajos ir mantotas sist€émas (legacy systems), no kuram nav iesp€jams atteikties. Parasti
tieSi ar Sadu situaciju sastopas vairums organizaciju un valsts institiiciju, un $ados
gadijumos ir nepiecieSams vadities péc kadiem visparigakiem un fundamentalakiem
likumiem vai noradém.

Viena no literaram darba plusmas parvaldibas sisttmas definicijam (izmanto ari
zinasanu parvaldibas sisttmam) ir tada, ka ta nodroSina pareizos cilvékus ar pareizo
informaciju pareizaja laika. So definiciju var izmantot par fundamentalo likumu, ko
var izmantot darba pliismas parvaldibas sisttmu ievieSana un biznesa procesu
automatizacija. Ka pirmais definicija ir minéts pareizais cilveks. Ka tad sist€ma to var
noteikt?

Parvaldibas sisteéma “pareizo” cilvéku nosaka, izmantojot organizacijas modeli, kas ir
parvaldibas sist€émai saprotama (elektroniska) forma. Ja organizacija ir mantotas
sist€mas, tad personala uzskaites sist€ma bieZi ir viena no tam. Lai noteiktu, ka So
informaciju var izmantot darba pliismas parvaldibas vajadzibam, jazin, kadas prasibas
ir tai janodroSina.

Organizatoriska metamodela izmantoSana

Analizéjot dazadas darba pliismas parvaldibas (un grupu sadarbibas) sist€mas tika
noteiktas prasibas, kadas ir janodroSina parvaldibas sisttma izmantotajam
organizatoriskajam modelim. Prasibas ir att€lotas ka UML klaSu diagramma, ko
parzin datoru specialisti. Praktiski tas ir organizatoriska modela (kas att€loti Tab. 1 un
Zim. 2) modelis, jeb metamodelis. Metamodelis atspogulo modela elementus un to
saisttbu augstaka abstrakta ltmeni. Talak dots ar1 iss prasibu izklasts neformala
valoda.
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Zim. 1 Organizatoriska mode]a metamodelis

Biznesa procesa veicéja noradiSanas veidi
Biznesa procesa definicija dalibnieku, jeb veicgju (skat. Zim. 1) darba pliismas
parvaldibas sisttma nosaka, izmantojot visparigu noradi, kas faktiski var but dazada

veida apraksts:

e pastaviga organizatoriska vieniba (parvalde, dala, nodala u.tml.),

e Stata vieta pastaviga organizatoriska vieniba (direktors, struktiirvienibas
vaditajs, struktiirvienibas darbinieks u.tml.),

e Tslaiciga organizatoriska vieniba (projekts, darba grupa u.tml.), kuras vieta var
izlidzeties arT ar pastavigam organizatoriskam vienibam (ja to parvaldiba —
pievienoSana, modific€Sana un dz€Sana nav apgritinata),

e Joma islaiciga organizatoriskaja vieniba (projekta parvaldnieks, konsultants,
analitikis u.tml.) vai Stata vieta pastaviga organizatoriska vieniba (ja nav
ierobeZojumi uz darbinieka aiznemtam Stata vietam u.tml.),

e konkréts darbinieks (minot vardu un uzvardu, personas kodu vai citu unikalu
parametru),

e resurss, ja arl tas ir nepiecieSams funkcijas veikSanai (piem., attieciga
veidlapa, dators, lietojums vai raZzoSanas lidzeklis),

[ ]

kvalifikacija, kas nosaka jebkuru darbinieku vai resursu uznémuma, kas atbilst
izvirzitajai kompetencei (cilvékam) vai 1paSibai (resursam).

Organizatoriskas vienibas galvenas sastavdalas ir konkréti darbinieki, kas pilda kadu

lomu T

slaiciga vieniba (projekta), vai aizpem Stata vietu pastaviga struktirvieniba.



Stata vietai vai lomai var noradit kompetences, kas jaapmierina darbiniekam, lai to
pilditu.

Ja darbibas veikSanai nepiecieSams papildus resurss (piem., veidlapa, materials vai
aparatiira ar noteiktiem parametriem), var noradit art to. Ari resursus parasti norada
netie$i, noradot to 1pasibas.

Manualas operacijas galu gala veic cilvéks, kas pieteicies sist€émai ar konkrétu
pieteikSanas vardu (identifikatoru). Sist€émai darbinasanas laika ir jasp€j noteikt, vai ar
doto identifikatoru cilvéks var veikt operaciju, kura ir noradits netie$a norade (piem.,
strukturvienibas vaditajs, tieSais priekSnieks, Stata vieta u.tml.). Visus iesp&jamos
variantus ka var noradit veicgju, un ka to sisttma ‘“noved” Iidz konkr€tam
darbiniekam, var noteikt, izskatot visas saites diagramma (Zim. 1), kas ir izveidotas
starp atseviSkajiem vienumiem.

Organizatoriska modela realizacijas

Praktiski organizatorisko modeli ar minétajam IpaSibam var realizé€t vismaz divos
alternativos veidos — ka tabulu vai koku.

Ja organizatoriskais modelis tiek veidots ka tabula (izmanto, ja personala parvaldibas
sisttma ir veidota SQL datu baze), katrs ZIm. 1 minétais vienums ir ka kolonna
organizatoriskaja tabula. Ta ka starp vienumiem saites ir daudznozimigas, tabulas
ieraksti praktiski ir ierakstu grupas, kas veidojas divu dimensiju matrica (skata)
apvienojot dazadas tabulas:
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Tab. 1 Organizatoriskais modelis tabulveida forma

Sada gadijuma darbinieka atbilstibas parbaude notiek, atlasot ierakstus ar attiecigiem
mekléSanas krité€rijiem SQL pieprasijuma.

Ja organizacija izmanto LDAP servisus, (Windows 2000 Aktivais direktorijs, citi
LDAP servisi), organizatorisko shému var veidot direktorija. Tada gadijuma
organizatoriskais modelis varétu izskatities sekojosi:
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Zim. 2 Organizatoriskais modelis struktureta koka

Sada gadijuma darbinieku atbilstibas parbaude, atlasot koka elementus ar atbilstosi
izveletiem koka elementa atribiitiem LDAP pieprasijumos.

Darba plusmas parvaldibas sisttmas darbiba ir fatali atkariga no organizatoriska
model]a datu aktualitates (piem., sistéma parstaj stradat, kad kads vaditajs ir
atvalinajuma, vai kads darbinieks ir aizgajis no darba). Tapéc, ievieSot darba plusmas
parvaldibas sistemas, janoverté iespéja organizacijas organizatorisko modeli iegiit no
eso$am sisttmam (personala parvaldibas sist€émas, IS lietotaju registra), nodrosinot
precizus un aktualus datus bez papildus manuala darba.



