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1 Ievads

Pastav teorija, ka dinozauri izmira tapéc, ka tie nepasp€ja pielagoties kart€jam ledus laikmetam. IT
attistiba ir pienacis kart€jais laikmets biznesa attistiba.. Lai izdzivotu globalizacijas un pieaugo$as
konkurences apstak]os, uzn€mumi apgust Internetu un izstrada B2B (e-biznesa) un B2C (e-komercijas
jeb e-veikalu) sist€mas.

Labi, ja uznpémums var atlauties ieviest un pielagot kadu jau gatavu e-biznesa risinajumu. Bet, ja
piedavatie riki nepiedava nepiecieSamas iesp€jas par samerigu samaksu, vai arit tos nevar sajugt ar
eso¥am sistémam, var nakties §adu risindgjumu veidot saviem spekiem. Saja raksta, tiek aprakstiti
e-biznesa pamati, kas noteikti, analiz€jot daZzadus standartus un metodikas.

2 Standarti un metodikas
Uzpémumi ar raZoSanu un/vai pakalpojumu piegadi ir nodarbojusies jau sen un pietiekami ilgi ir
zinams, ka visparigi aprakstit un parvaldit §adus procesus. Zinamas procesu parvaldibas metodikas ir
Portera Value Added Chain cikls, Deminga kvalitates parvaldibas cikls (izmantots art ISO 9001
pamata), IT joma izplatitais CMM (Capability Maturity Model). Procesu mériSanai tiek izmantoti tadi
principi ka Balanced Score Card, Intangible Assets Monitoring, u.c.
Mainoties raZoSanas/pakalpojumu piegades tehnologijam, mainas arT uzsvars uz uznémuma
notiekoSajiem procesiem. Uzné€muma ievieSot "e-lietas", lielaks uzsvars ir javers $aja virziena un vecas,
labi zinamas metodikas vairs neder.
Ar e-biznesa un e-komercijas izp&ti un standartiz€$anu nodarbojas daudzas organizacijas. Ka
nozimigakos var minét "vecos kareivjus" OMG un WIMC, BPMG un jaunpienacgjus - ebPML,
ebXML, BPMI. Katra no minétajam organizacijam e-biznesu apluko nedaudz cita aspekta un ieklaut
tos vienota kopaina ir netrivials uzdevums. Tomeér, veidojot paSiem savu e-biznesa sist€mu, ir
nepiecieSams saprast galvenos kopigos elementus, lai katra konkréta sadarbibas gadijuma izveidota
sistéma nebiitu butiski japarstrada.
Labas zinas ir tas, ka analiz€jot dazadas e-sadarbibas metodikas tika noteikts, ka neka principiali jauna
un radikala tajas nav. Tas ir arT logiski, jo IT revoliicija, tikai maina biznesa rikus, bet nemaina biznesa
bitibu. Sliktas zinas ir tas, ka ir labi japarzina IT iesp€jas, jo no jebkura rika labumu var giit tikai tad, ja
to izmanto pareizi. Lidz ar to, galvenie likumi, kas ir jaievéro uzsakot e-biznesu ir:

e  aizraujoties ar "e-rota]lietam”, nepamest novarta uznémuma pamatnodarboSanos un biznesa

mérkus,
e  ka jebkurs tehnisku riks, e-biznesa risinajums ir jaizmanto "saskana ar lietoSanas instrukciju”.

3  E-risinajumu uzbiive un "lietoSanas instrukcija"

Ka jau tika minéts, e-bizness neapgaZ gadsimtu gaita izveidojusas atzinas, bet lauj tas realizét jauna
veida. Nevar veidot e-biznesu, ja nav noteikta uzn€muma, ar noteiktu nodarboSanos un biznesa
mérkiem. Tomer, e-bizness liek uznémuma stratégiskos un globalos mérkus un vizijas (piem., git
pelnu, iekarot tirgu, "apést" konkurentus u.c.) izpaust precizaka un piezemetaka veida.

Ta ka petijuma merkis bija izveidot viennozimigu e-biznesa modeli, tas tika veidots ka UML klaSu
diagramma, kas tiek paskaidrota literara valoda.

E-biznesa Ligums kalpo par strategisko mérku praktisko nodro§inajumu. B2C sadarbiba ligumi parasti
ir vienpuséji (deklarativi), kuros uznémums appemas konkrétas saistibas, ja patérétajs izpilda tam
uzliktas prasibas. B2B sadarbiba ligumi parasti tiek saskanoti iterativa biznesa procesa (Sarundas), kura
uznémums saviem piegadatajiem vai patérétajiem piegada liguma Sablonu, kas sastav no noteiktu
saistibu uzskaitljuma (visparigie noteikumi, piegades, apmaksa u.tml.), kas savukart ir detalizeti
konkr&tos noteikumos (piegadajamie resursi, piegades vieta, kartiba, apmaksas noteikumi). Noteikumi
sastav arT no noteiktiem meriem (dienas, daudzums, u.tml.). Liguma Sablonu izskata sadarbibas
partneris (t.1., piegadatajs vai patéreétdjs), un, ja nepiecieSams veic korekcijas (izmaina piegades dienu
skaitu, samaksas terminus, soda sankcijas u.tml.).

Katrs e-biznesa sadarbibas veids tiek realizets ka noteikts biznesa process. AtSkiriba no klasiskam
biznesa procesu parvaldibas sisttmam, e-biznesa process tiek sadalits iek$€ja, privata implementacija
un publiska saskarné. Biznesa procesa implementacija var biit kdda no esoSajam dokumentu vai



pieprasijumu apstrades sist€mam, vai pat Ipasa datu baze kada no DB parvaldibas sisttmam. Ta ka
biznesa procesa implementacija ir uzp€muma ieks€ja lieta, ta praktiska realizacija nevienam citam nav
svariga. Saskarne ir biznesa procesa publiska dala un tas darbibai jabiit standartizétai. B2B sadarbiba
datus parasti nosiita uznémumu informacijas sisteémas, tapeéc saskarni parasti veido, izmantojot SOAP
protokola XML izsaukumus. B2C sadarbiba patérétajs ir dzivs cilveks teépéc datu XML apmaina ir
"jaietérpj" interkativa garfiska veidola. Ta realizacijai tiek izmantoti dazadi interneta portali vai satura
parvaldibas (content management) sist€émas.

Konkréts biznesa process tiek veidots, lai pilditu noteiktu uzdevumu (izpilditu liguma saistibas) un
prakstiski sanemtu no piegadataja, vai nodotu patérétajam noteiktus resursus. B2C gadijuma
uznémums strada ka koncentrators (hub) starp dazadiem piegadatajiem (kas var pat piegadat to pasu
preci) un noteiktu pasititaju. Atkariba no konkréta piegadataja var mainities preces cena, garantijas
u.tml. B2B gadijuma parasti uznp€mums no piegadatajiem sanemto resursu parveido (pievieno vértibu)
un tad notod savam patérétajam. Ipasi svarigs uznémuma resurss e-biznesa ir biznesu procesa mers.
E-biznesa var izpildities tiikstoSiem biznesa procesu diena un, bez attiecigiem mériem savlaicigi
noteikt, vai attiecigais process rit veiksmigi, nav iespgjams. Obligatie biznesa procesa izpildes méri ir
faktisko méru atbilstiba liguma noteikumos izvirzitajiem krité€riejiem. Bet, lai noteiktu iesp&jamos
biznesa procesa uzlabojumus, nepiecieSams kontrolét art papildus meérus. Standarta méri jebkura
procesa ir izpildes laiks (kop€jais no sakuma Iidz beigam un faktiskais darbibas laiks), ienakumi un
izmaksas (visam procesam, attiecigajam posmam). PlaSu méru komplektu piedava Intangible Assets
Monitoring metodika.
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At3kiriba no klasiskam dokumentu u.c. parvaldibas sisttmam, e-biznesa procesu Ipatniba ir ta, ka to
darbiba tiek vadita ar notikumiem. Notikumi, kas uzsak vai turpina kadu biznesa procesu var but iek$gji
(rasties uznémuma iekSien€), vai ar€ji (caur saskarni pienakt no sadarbibas partneriem), notikums
parasti ir kada zinojuma (XML pieprasijuma, web formas) sanemsSana, vai arT noteikta laika momenta
pienakSana. Konkreto e-biznesa procesu, kas tiek iedarbinats, atkariba no ta norises veida var iedalit
sekojosas kategorijas:

e ApzinoSana,

e Transakcija.

e  Sarunas.
ApzinoSana ir biznesa process, kas tiek iedarbinats péc kada iekS€ja vai aréja notikuma, un kura gala
rezultata netiek noteiki konkréts adresats. Sads process ir tirgus akcijas izzino$ana, izsole, u.tml. B2C
gadijuma gala rezultata tas parasti noved Iidz noteiktam zinojumam uznémuma portala. B2B gadijuma
tas parasti ir noteikts XML zinojums, ko sanem sadarbibas parteneru agenti, kas uz attiecigo zinojuma
veidu ir pierakstijusies.
Transakcija ir biznesa process, kas rit pec ieprieks noteiktas shémas, un kurs tiek pilniba izpildits tikai
tad, kad ir izieti visi taja noteiktie soli, vai arT tiek atcelts. Noteikts pirkums vai piegade parasti tiek
veikts ka $ada veida process.
Sarunas ir biznesa process, kam ir noteikts scenarijs, bet kuram nav tiesi noteikts izpildes solu skaits un
seciba (procesa iesp&jamas zaro$anas un cilpas). Sada veida parasti notiek biznesa procesi, kuros
nepiecieSama informacijas saskanoSana - liguma noteikumu precizéSana u.tml.



Biznesa process
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ApzinoSana Transakcija Sarunas
Vienpuséjs process bez Dialogs ar sanemsanas apstiprinajumu Dialogs ar sanem$anas
sanemsanas un fiksétu scenariju. Tiek izpildits lidz apstiprinajumu.

apstiprindjuma. galam, vai ari atcelts. Iterativs process.

4  Praktisks e-risinajuma dizains

Ka jau tika minéts, saviem spekiem e-biznesa risinajumu nakas biivet tad, ja tas jasajidz ar esosam
informacijas sisttmam. Ja uznémuma jau pastav automatizeti biznesa procesi, tad attiecigo e-biznesa
procesu var nodroSinat ar esoSo parvadibas sist€mu, papildus nodroSinot standartizetu saskarni.
Kopgjo e-biznesa sisteémas uzbiivi att€lo sekojoSais zim&jums:
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Praktiski eso$ai parvaldibas sist€mai tiek pievienots papildus modulis, kas nodro§ina sist€émas datu
parvérSanu XML pieprasijumos un XML pieprasijumus parvaldibas sist€mas datos (dokumentos,
ierakstos datu baze u.tml.). Ja e-biznesa risinajums ir paredzets citam e-biznesa sisttmam (B2B
risindjums), nepiecieSams nodroSinat XML pieprasijumu apstradi uznémuma aréja WWW serverT ar
SOAP vai citu XML datu apmainas protokolu. Precizu saskarni (e-biznesa izmantotos apzino$anas un
kominukaciju protokolus, XML zinojumu struktiiru) standartizé ebXML u.c. organizacijas.

Ja e-biznesa risinajums paredzéts cilvékiem (B2C risinajums), WWW serverim nepiecieSams papildus
modulis, kas XML datus parvers cilvekam baudama HTML forma (koda), un otradi. To var nodrosinot,
programméjot savu vidi (PHP, ASP, u.c), vai arT ar kadu satura parvaldibas sist€mu.

5 Noderigas saites

http://www.bpmg.org/ Business Process Management Group

http://www.bpmi.org/ The Business Process Management Initiative

http://www.ebpml.org/ Enterprise Business Process Modeling Languages
http://www.ebxml.org/ Electronic Business using eXtensible Markup Language
http://www.e-workflow.org/ The E-workflow Portal

http://www.omg.org/ Object Management Group, http://www.omg.org/uml/ UML standarti
http://www.wfmc.org/ The Workflow Management Coalition

http://dublincore.org/ Dublin Core Metadata Initiative

http://www.sei.cmu.edu/cmm/ CMM standarts
http://www.iso.org/iso/en/ISOOnline.frontpage International Organization for Standardization




