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1 Ievads

Globalizacija un arvien pieaugoSa konkurence spieZ kompanijas uzlabot biznesa panémienus, bet nav
iesp€jams uzlabot to, ko nevar izmeérit. Ta ka arvien vairak biznesa procesi (aktivitates) tiek pilniba vai
daleji automatizeti (piem., precu raZoSana un pardoSana, pakalpojumu un informacijas sniegSana,
klientu un sadarbibas partneru parvaldiba, u.tml.) uznpémumos uzkrajas elektroniska informacija, kuru
iesp€jams izmantot, lai noteiktu procesu veikSanas izmaksas, laiku, kvalitati u.tml.

Gartner veiktaja pétijuma biznesa procesu efektivitates merijumi tiek atziti par kritisku informacija, kas
tiek izmantota gan kop€jo uzturéSanas izmaksu (total cost of ownership - TCO), gan investiciju
atmaksasanas (returm of investments —ROI) noteikSanai [1].

Sobrid pastav vairakas kvalitates un [2,3] biznesa procesu parvaldibas [4,5,6] metodikas, kas
mérjjumiem izmanto skaitliskas metodes. Metodikas ir istenotas dazados rikos [7,8,9,10], bet katrs no
tiem ir “labakais sava joma” un atbalsta tikai vienu noteiktu metodiku. Ja procesu mériSana tiek veikta
kada paSu izstradata sist€ma, vai ari tiek izstradats jauns universals riks, nepiecieSams izstradat
visparigu mériSanas metodiku. Vispariga mériSanas metodika izstradata balstoties uz ieprieks izveidoto
biznesa procesu modeli [11], izmantojot modeléSanas valodu UML [12] saskana ar metamodeléSanas
standartu MOF [13]. Saja raksta galvenokart tiek aprakstiti biznesa procesu raksturojodie lielumi
(meéri), un to saistiba ar biznesa procesu elementiem (objektiem).

2 Meru Kklasifikacija

Ar méru tiek saprasts noteikts meriSanas algoritms, kura ir noteikts, ka ir jamera kads biznesa procesa
raksturlielums, un ir paskaidrots, ko nozimé rezultats. Vienam méram var but vairakas meérvienibas.
Piem@ram garums — ir mérs, kas raksturo priekSmeta visgarako malu, un ko izsaka mérvienibas metrs,
centimetrs u.tml.

Mera vertibu var iegiit dazados veidos. VienkarSiem mériem vertiba tiek deklaréta ka konstante, bet
sarezgitakiem vertiba tiek izteikta ar sakaribu (formulu) no citu méru vértibam.

Biznesa pasaul€ izplatits mérs ir izmaksas — lielums, kas nosaka cik daudz naudas tiek pateréts
konkréta darba veikSanai. Izmaksas izsaka dazadas naudas vienibas — latos, eiro, dolaros.

Merus iesp€jams grupét, vienkarSojot to salidzinaSanu, apstradi un parvaldibu. Apkopojot mériSanas
metodikas tika izveidotas sekojo$as méru grupas: laiks, nauda, resursi, darbs un kvalitate. Sadas méru
grupas tika iegiitas nosakot méru praktisko (funkcionalo) pielietojumu (skat. Zim. 1).

Laiks ir méru grupa, kurd tiek ieklauti méri, kas raksturo kada biznesa procesa noriti laika. Laika
meriem ir divi veidi — Laika periods vai diapazons, kas nosaka kada procesa ilgumu, un Laika punkts,
kas nosaka laika bridi péc nosacita sakuma briza (piem., pusnakts vai Kristus dzimSanas). Laika
periodu var iegiit netiesi ka starpibu starp diviem laika punktiem. Parasti laika punktu (un biezi arT laika
periodu) vertibas var iegiit tieSi procesu parvaldibas sist€ma, jo praktiski visas sist€mas nodroSina
notikumu pierakstu Zurnalos ar siste€mas “laika ztmogu”.

Nauda ir méru grupa, kurd ieklauti ar naudu saistiti jeédzieni. Saja grupa ieklauti méri lenakumi,
Izmaksas un Apgrozijums. JEdzienus savstarp€ji saista sakariba Apgrozijums=Ienakumi+Izmaksas.
Prakse parasti tiesi tiek noteikti lenakumi un Izmaksu raditaji, bet Apgrozijums tiek noteikts netiesi.
Sobrid esofajos rikos tiek nodrofinata tikai Izmaksu uzskaite. Vésturiski tas izveidojies tapéc, ka
izmaksas paradas daudzos uzpémuma biznesa procesos, kamer ienakumi bieZi ir tikai viena —
pardoSanas bridi. Pieméram, produkta raZoSana vai pakalpojumu sniegSana uzpémuma sastav no
daudziem procesiem un uzdevumiem, no kuriem kas katrs veido noteiktas izmaksas. Ienakumi turpreti
tiek ieguti tikai produkta pardosanas bridi.

Resursi ir méru grupa, kas tiek raksturi uzn@mumam piederoSos resursus. Saja grupa ietilps divi méri
Daudzums un Vieniba. Daudzums ir mérs, kas raksturo resursu, kuru vienibas nav unikalas. Daudzums
nosaka cik daudz Materialu atrodas noliktava, vai patéréts kada Uzdevuma veikSanai, vai arT ir ticis
nositits kada Objektu pliisma. Daudzuma méra mérvienibas var biit loti dazadas (piem., litri, KW/h,
kg, u.tml.).

Vieniba ir mérs, kas raksturo kadu unikalu resursu. Unikali resursi parasti ir raZoSanas pamatlidzekli
(darbagaldi, automasinas), un cilveki. Vieniba ir mers, kas parada, tiesi kadi resursi tika pateréti (piem.,
automasina), vai arl kas veica (piem., cilvéks) kadu uzdevumu. Vispariga Vienibas méra meérvieniba ir
unikals numurs (ID), bet ta atvasinajumi var saukties loti dazadi — cilvéka personas kods, lietotaja
identifikators, automas$inas registracijas numurs, u.tml.



Darbs ir mérs, kas raksturo padarito darbu. Tas ir atvasinats mérs, kas tiek ieglits no darbu veicgju
(darbinieku) daudzuma un nostradata laika, vai sarazota (apstradatad) resursu daudzuma. Ka labi
zinams, Darbs (darba apjoms) ir kritisks planoSanas vajadzibam. DiemZzgl, eksist€josas procesu
parvaldibas sistémas $adu mérijjumu veikSanu nepiedava. Veésturiski tas veidojies tadé], ka procesu
parvaldibas sist€émas “iztiek” ar laika (un retak resursu) mérijjumiem. Faktiski nostradato darba apjomu
iegiist arpus parvaldibas sist€mas.

Kvalitate pec biznesa kanoniem ir abstrakts meérs, kas raksturo produkta vai pakalpojuma atbilstibu
prasibam. Biznesa procesu parvaldiba nav iesp&jams precizi noteikt $adu visparigu atbilstibu. Tapéc
biznesa procesu apstradé Kvalitate tiek raksturota ar sekojoSiem meériem: Atbilstosa Vieniba,
Neatbilstosa Vieniba konkretai Resursa Vienibai, vai AtbilstoSs/NeatbilstoSs Attieciba resursu grupai.
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Zim. 1 Biznesa procesu meri

3  Meéru un biznesa objektu saistiba

Meru un biznesa objektu saistibai ir liela nozime tapéc, ka katram biznesa objektam (jédzienam) svarigi
ir tikai dazi méri. Piem&ram, iepakojuma kastei var€tu biit svarigi tikai forma un kravnesiba, ziedam
forma, krasa un smarza, bet auto — kravnesiba un krasa. Dazkart arT kastei var biit svariga krasa, bet
automasinai - forma. Tomer, zieda kravnesibai vai kastes smarZai, visticamak, nebiis nekadas jégas.
Nosakot biznesa objektu un meéru saistibu tiek piedavata gatava mérijumu metodika, kur katram
objektam ir noteikti tikai tie méri, kam ir praktiska jéga biznesa pasaule.

SekojoSaja zim&juma ir att€loti biznesa procesu parvaldiba izmantotie jédzieni (objekti), un tiem
iespgjamie meri. EsoSajas biznesa procesu parvaldibas sisteémas [7,8,9,10] ir pieejama tikai neliela dala
no aprakstitajiem mériem (praktiski tikai Laiks un Izmaksas). Tapéc izstradatais modelis var kalpot par
standartu turpmak izstradatam vai pilnveidotam sisttmam.

Piedavataja model ir 1ildz minimumam samazinats méru skaits un to saites ar biznesa objektiem ta, lai
vairuma gadijumu tas nodroSinatu biznesa cilvékiem nepiecieSamas funkcijas, un nepiedavatu neko
lieku vai “nepareizu”. Janem véra, ka piedavatais modelis nav nemainams un ir jauzskata par sagatavi
(framework), jo nepiecieSamibas gadijuma praktiska rika lietotajam ir jalauj pievienot citus mérus, kas
sakotngji nav piedavati.

Biznesa procesa jédzieni detalizéti ir analizeti [11,14]. SekojoSaja zim&juma (Zim. 2) ir att€loti biznesa
procesa jédzieni, kas ir kopigi visam biznesa procesu parvaldibas sisttmam. Biznesa procesa jédzieni,
kas ar talak nedalami ir att€loti ar nosaukumu ... : Primitivs, bet tadi, kas var saturét citus elementus,
ka .... Konteiners. Méri ir att€loti ar nosaukumu .... Mérs. Ar saitém ir noradits, kurus meérus ir
iesp€jams definét katram biznesa procesa elementam.

Turpmakajas nodalas tiks dots detalizéts biznesa jédzienu un tiem iespgjamo méru apraksts. Virsraksts
dots forma — Biznesa objekts — iespejamie meri. Ja objektam ir iesp&jams tikai viens noteikts mérs no
meru grupas, tas tiek minets ar noteiktd méra nosaukumu. Ja objektam iesp€jams noteikt visu méru
grupu, tiek min&ts meru grupas nosaukums.
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Zim. 2 Biznesa procesa jédzienu un méru savstarpéja saistiba

3.1 Uzdevums — Laiks, Izmaksas un Ienakumi

Uzdevums ir procesu parvaldibas sistémas galvenais elements. Uzdevums raksturo vienu konkrétu
darbu (aktivitati), ko talak vairs nav iesp€jams sadalit. Nakamos uzdevumus, kas ieplanoti aiz tekosa,
var pildit tikai tad, kad tekoSais ir izpildits. Uzdevumam iesp€jams noteikt sekojoSas 1pasibas (mérus):

e Visi Laika meri (Sakums, Beigas, Apstrades laiks, Kopgjais laiks, AtkartoSanas

laiks),

e [zmaksas un lenakumi.
Sie méri tika izvéléti, vadoties no Uzdevuma pamatipasibam. Jebkur§ uzdevums tiek veikts zinamu
laiku, tapec uzdevuma izpild€ praktiski var noteikt visus ar laiku saistitos lielumus. Ar1 eksist€josas
parvaldibas sistemas lauj noteikt praktiski visus minétos ar laiku saistitos lielumus. Arl lenakumi un
Izdevumi parasti tiek noteikti tie§i konkrétajam uzdevumam. Vesturiskas attistibas rezultata esoSas
sisttmas lauj noteikt tikai Jzdevumus, jo izdevumi paradas praktiski jebkura biznesa procesa, kamer
ienakumi - tikai retos. P&c procesu parvaldibas kanoniem [12] uzdevums var bt vai nu pilniba
izpildits, vai neizpildits, uzdevumam nepastav kvalitates krite€riji. Kvalitate piemit apstradatajam
resursam (parasti tas ir materials vai elektronisks zinojums), kas tiek radits vai parveidots uzdevuma.

3.2  Kontroles un zaroSanas elementiem — Sakums vai Beigas

Kontroles un zaroSanas elementi tiek izmantoti biznesa procesa vadibai. Vieniga informacija, kas
parvietojas par Siem elementiem ir “atlauja” sakt nakamo uzdevumu.

Visas parvaldibas sisttmas tiek pienemts, ka zinojums $ados punktos neaizkavejas, t.i. tas iziet cauri
Siem punktiem “bezgaligi atri”. Tapéc kontroles un zaroSanas elementiem (zinojumu novirziSana vai
sadali§ana, apvienoSana) iesp&jams piekartot tikai noteiktu laika punktu Sakums. Tas ir bridis, kad
“atlauja” ir pienakusi noteiktaja elementa. Jedzieniskai skaidribai procesa beigu punktam ir veérts
piekartot nevis “Sakumu”, bet gan “Beigas”.

3.3  Objektu plusma — Laiks, Resursi un Kvalitate

Fizisku objektu parvieto$anas att€loSanai automatiskajas sisttmas tiek izmantots Objektu plismas
jédziens. Objektu plisma apraksta gan fiziskus objektus (skriives, Gidens, elektriba, u.c.), gan ari
elektroniskus zinojumus (dokumentus), par kuriem nevar uzskatit, ka tie parvietojas bezgaligi atri. Ar
objektu pltismu tiek parraidita arl informacija (piem., klienta vards un uzvards, rékina summa u.tml.).
Ta ka Objektu pliisma norit noteiktu laiku, tai var piekartot visus iesp&jamos laika merus. Objektu
plisma var veidoties rindas, tap&c ir verts merit arT taja atrodosos objektu Skairu vai Vienibas.
Izstradataja metodika tiek deklar@ts, ka kvalitate piemit tikai fiziskiem objektiem, bet ne procesiem un
uzdevumiem. Tapéc Objektu plismai iesp€jams izmantot arT visus Kvalitates mérus
(Atbilstosa/Neatbilstosa Vieniba, Atbilstoss/Neatbilstoss Attieciba).



3.4  Materiali — Resursi, Cena un Kvalitate

Materiali raksturo uznémumam piederoSo materialu daudzumu. Materiali ir resurss, kas tiek izmantots
vai parveidots biznesa procesos. Izpildot uzdevumu, kura nepiecieSami noteikti materiali, pieejamo
materialu skaits samazinas. Izplatitakais Materialu mérs ir Daudzums, jo materiali parasti ir neunikalu
objektu kopums (piem., skrives). Ja nepiecieSams atsekot konkrétu (unikalu) materialu plismu (piem.,
numurétu veidlapu, numurétu sastavdalu), tiem iesp&jams noteikt konkrétu Vienibu.

Materialiem iesp&jams piekartot Cenu. Cena ir Izmaksas uz materiala vienibu. Cena ir svarigs lielums
tad, ja dazadiem materialiem ta ir dazada cena (piem., ir dazadi materialu piegadataji). Materialu Cenu
izmanto, lai noteiktu Uzdevuma izmaksas. EsoSas parvaldibas sisttmas nenodroSina Cenas
izmantoSanu, ta vieta jaizmanto Izmaksas, atseviSki paturot prata, kadam materialu daudzumam tas tiek
noteiktas.

Materialiem var noteikt arT to kvalitati, tapéc tiem iesp&jams definét visus Kvalitates mérus.

3.5  Veicgjs — Resursi

Veicéjs procesu parvaldibas sist€émas ir abstrakta norade uz noteiktu veicgju kopu, kas var pildit
noteiktu uzdevumu. Ka veicgjs parasti tiek noradita cilvéku grupa (piem., uznémuma nodala), konkréts
cilveéks vai art kads raZoSanas lidzeklis (piem., automasina). Dazas sist€mas nepiecieSams tiesi noradit
pasu parvaldibas sistému automatiski veicamajiem uzdevumiem.

Veicejs tiek merits ar Resursu grupas mériem. Parasti Veicejam nepiecieSams noteikt konkrétu unikalu
Vienibu kas konkrétaja gadijuma ir veicis (vai ar ka palidzibu) noteikto uzdevumu. Retak ir
nepiecieSams noteikt Veiceju Daudzumu (ja veic€ji ir bijusi vairak neka viens, kas nav standarta
gadijums).

3.6  Cilveki un RaZoSanas Iidzekli — Resursi, Vertiba

Cilveki veic Uzdevumus bet RaZoSanas lidzek]i tiek izmantoti uzdevuma veikSanai (noradei uz tiem
izmanto Veiceju jedzienu). AtSkirtba no Materidaliem, Veiceji pec uzdevuma izpildes “neizlietojas”, bet
it tikai “aizpemti” uz noteiktu laiku. T.i. uzdevuma veikSanas bridi brivo cilveku vai lidzek]u skaits
samazinas, bet kad uzdevums ir izpildits, to atkal paliek vairak. Cilvekiem un raZoSanas lidzekliem
iesp&jams izmanto Resursu grupas mérus (Daudzumu un Vienibas). RaZoSanas lidzekliem iesp&jams
noteikt (paliekoSo) Vertibu, kas samazinas ar laiku, vai ar katru uzdevuma veikSanu. Cilveékiem
principa iesp&jams piekartot Cenu (ko var piekartot konkrétam cilvékam, vai grupai). Cilvéka Cena
nosaka Izmaksas, kas atkarigs no uzdevuma veikSana patéréta laika vai apstradato Materialu
daudzuma.

3.7 Cilvéki un Uzdevums - Darbs

Darbs ir mérs, kas tiek noteikts reizinot Cilvéku Daudzumu ar Apstrades laiku vai Kopéjo laiku (ja
darbs tiek noteikts p&c laika), vai arl apstradato materialu Daudzumu (ja darbs tiek noteikts péc
sarazota). EsoSas parvaldibas sistémas $adus mérijumus nenodrosina, tap&c prakse tie tiek iegditi arpus
parvaldibas sistémas, veicot attiecigos aprékinus ar zinamo lielumu vértibam.

3.8  Biznesa process, Organizatoriska Vieniba, Uzpémums — Visi meri
Biznesa process, Organizatoriska Vieniba un Uzpémums ir salikti objekti (konteineri), kuros atrodas

citi vienkarsaki biznesa objekti. Lidz ar to $o biznesa jédzienu struktira ir pietiekami sareZgita, lai tiem
principa biitu piekartojams jebkur§ mérs. NepiecieSams tikai saprast, kada konkréta gadijuma var&tu

bt attieciga mérijjuma praktiska jéga.

4 Nobeigums

Saja raksta ir atspogulota dala no plasakiem pétijumiem, kas tika veikta biznesa procesu mérijjumu
joma. Petfjuma tika analiz€tas esosas biznesa procesu parvaldibas sist€mas. Sakartojot un apvienojot
viena kopiga metodika dazadus biznesa procesu mériSanas aspektus, tikai izveidots pamats nakotnes
procesu parvaldibas sist€mai.

Esosas parvaldibas sistémas nepiedava visparigu un paplas§inamu mériSanas metodiku, tap&c procesu
rezultatu analizei Sobrid ir nepiecieSams sarezgits datu apkopoSanas un analizes darbs. Pétijuma tika
pieradits, ka procesu mériSanai var noteikt precizas izpildamas metodes, kuras iesp&jams implementét
automatiskos parvaldibas rikos.

Piedavato biznesa procesu méru klasifikaciju iespé€jams izmantot ka standarta sagatavi (framwork)
faktisko biznesa procesu meru definéSanai. Tas lauj definét procesu mérus biznesa pasaulé pienemtaja

v -

izpratng un datu apstradé nav nepiecieSams veikt sarezgitas manualas operacijas.
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