Valdis Vitolins
Zinasanu parvaldibas sistému izveides tehnologiskie un psihologiskie aspekti.

ZinaSanu parvaldibas sistémas

Problémas apraksts
Cilveka zinaSanu evoliiciju varétu att€lot sekojosie filozofiski stavokli:

* es neko nezinu,

* es nezinu, ko es zinu,

* es zinu, ko es zinu,

* es visu zinu.
Daudzas cilvéka aktivitates ir verstas, lai ticktos no stavokla "es neko nezinu" uz
stavokli "es visu zinu". Viens no vecakajiem lidzekliem, ka to panakt ir macities,
tomer panakumus tas garant€ tikai tad, ja macibu process tiek apvienots ar spgju
neaizmirst. Ta ka aizmirSana ir viena no viscilvécigakajam 1paSibam, visa miisu
civilizacijas pastaveésanas laika maciSanas process (art no kliidam) tiek atkal un atkal
atkartots jau neskaitamus gadsimtus.
Jau labu laiku ka zales cina ar cilvéka aizmarsibu tiek izmantotas informacijas
tehnologijas (IT). Ta rezultata ir izveidotas daudzas un dazadas informacijas sistémas
(IS), kas registré uzskaita un apstrada dazadus notikumus, procesus un lietas. Varétu
likties, ka ar to arT zinaSanu uzkrasanas probléma ir atrisinata, tomér ta nav. V&l
arvien uznémumu vadiba ir griiti atrast atbildes uz jautajumiem: Kas?, Kad? Ka?,
Kur?
Tam traucé gan dazadi tehnologiskie, gan psihologiskie aspekti.

Tehnologiskie aspekti

Uznémumos var biit daudzas vai pat daudzi desmiti IS, kas izstradatas kadam
konkrétam mérkim (piem., gramatvedibas, klientu parvaldibas (CRM), problemu
apstrades (Help Desk), izmainu parvaldibas (change control), intranets un ekstranets,
u.c.). Struktur€tu (t.i. vienveidigu) datu analizei iesp€jams izveidot datu noliktavas,
tomer tada veida nav iesp&jams izmantot visu uznémuma esoSo informaciju. Daudz
informacijas vel arvien tiek saglabats nestrukturéta veida — e-véstulés, Word un Excel
dokumentos, tap&c pilnigas uznémuma esosas informacijas iegliSana ir visai sarezgita
vai, dazos gadijumos, pat neiesp&jama.

Kad cilveks strada ar vienu, lokalu IS, sistémas vieniga saskarne (interfeiss) ir
saskarne ar cilvéku. Sisteémas izstradi nosaka praktiski tikai tas iek$€ja biznesa logika.
Kad uznémums izmanto vairakas IS, tas izstrad€, ievieSana un uzturéSana daudz
svarigakas ir IS saskarnes ar citam IS. Sistémas ick$€jo biznesa logiku nosaka tas, ka
to "redz" citas sist€émas.
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Lai nevajadzetu katrai IS ar katru veidot savu datu apmainas veidu un formatu,
nepiecieSams izveidot vienotu vidi, kura visas IS spg&j “atrast” viena otru, uzzinat kadi
dati taja ir pieejami, un ka tos iesp&jams izmantot.
Ja vienotam biznesa procesam visas uznp€muma IS, nepiecieSama vienota datu
apstrades vide (piem., CORBA vai COM), tad zinasanu parvaldibai pietiek tikai ar
vienotu datu meklesanas nodrosinasanu. Nevajag Saut ar lielgabalu uz zvirbuliem
(piem., ja uzp€mumam ir sava web vieta (web-site), daudz ko taja var sameklet,
izmantojot globalos mekl&tajus.)
PaplaSinot zinaSanu parvaldibas sist€mas iespgjas, to var apvienot ar operativas
sazinas lidzekliem (e-pastu, diskusiju lapam (chat), telekonferencém,
videokonferencém, u.tml.).
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Viens no Sobrid pieejamiem veidiem ir uzp€émuma intraneta izveide, kura tiek ieklauta
pieeja visam svarigajam uzpeémuma IS. Ir pieejami riki, kas nodroSina informacijas
savakSanu izplatitakajos datu glabasanas formatos (koplietoSanas katalogi, web
serveri, Lotus Notes un Exchange datu bazes), tas indeksé$anu un pieeju caur web
portalu.
Atkariba no uzn€muma lieluma, uznémuma esosas informacijas veida, zinasanu
parvaldibai ir izmantojami dazadi riki, kas nodroSina web saskarni:

*KoplietoSanas failu parvaldibas riki;

* Dokumentu parvaldibas riki;

* Zinojumu d&li un plapu lapas;

*Konferences (tele, video, u.c.);

*Darba grupu sadarbibas riki.
Ja uzn@muma tiek izmantoti Lotus produkti, piem@rota sisteéma var&tu biit Lotus
K-Station un tam saistitais produktu komplekts. Ja uzn€muma intranets ir buivets,
izmantojot Microsoft tehnologijas, vai ari to sak blivét no jauna, piemérots risinajums
biitu SharePoint Portal Server 2001 un Exchange Conferencing Serever 2000.
Izmantojot SharePoint Portal Server 2001 un Exchange Coferencing Serever 2000
serverus, DATI laboratorija tika veiksmigi notestéts zinaSanu parvaldibas sist€émas
prototips, kas varétu but piemérots videja vai liela uzneémuma vajadzibam.
Nelielos uznémumos, kuros nav daudz IS, un galvena probléma ir saistita ar
nestrukturétas informacijas parvaldibu, iesp&jams izmantot vienu vai vairakus
http://www.collaboration-tools.com/ minétos rikus.
Izstradajot, ievieSot jaunu vai uzlabojot esoso IS, noteikti janem vera ka 1 IS spées
sadarboties ar pargjam. Biitu nepiecieSams pieverst uzmanibu tam, lai sistéma varétu
realiz€t tieSsaistes (on-line) un reallaika (real-time) datu apmainu, izmantojot
alternativus saskarnes veidus (HTTP protokols un HTML vai XML dokumentu
apmaina interneta vai intraneta, SMTP, MIME datu nosiitiSanai pa e-pastu, u.tml.).
Janem veéra, ka zinaSanu parvaldibas sist€mas nav maksligais intelekts. Tajas
vienkarsi tiek padarita pieejama visdazadaka uzn€muma esosa informacija.



http://www.collaboration-tools.com/

Informacijas kvalitate nekadi netiek uzlabota, bet dazkart (datu konvertéSanas
rezultata) pat pasliktinas. Uzturot zinasanu parvaldibas sistémas, javers uzmanibu
datu struktur&Sanai un kartoSanai, pretgja gadijuma taja biis griiti sameklet to, kas ir
nepiecieSams.

Psihologiskie aspekti

Cilveékiem ir v€lme paturét zinasanas pie sevis, jo ta var kliit par "neaizstajamo
darbinieku". P&c Microsoft datiem, galvenais zinasanas parvaldibas sistemu
ievieSanas trauceklis ir noraidosa cilvéku attieksme.
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Tapéc uznémuma vadibai ir jarada “ieks€ja tirgus™ apstakli, kura darbiniekiem ir
japierada sava vertiba, izmantojot zinasanu parvaldibas sistemu. NepiecieSams
darbinicka paveikto vertctu tikai péc ta, kas ir registréts darbinieka paveikto darbu
saraksta (un kas ir pieejams zinaSanu parvaldibas sist€éma). Ja darbinieks zinas, ka
vina izvirziSanas ir atkariga no ta, cik detaliz€ti vin$ uzn€émuma zinaSanu baze
(intranetd) biis publicgjis savas prasmes, iemanas, un paveiktos darbus, vins pats
rupésies, lai Sie dati sist€éma bitu pilnigi un aktuali.

Cilveki maldas, domajot, ka pilniga informacija atvieglo lémumu pienemsanu. Ar
pilnigaku informaciju var panakt, ka pienemtie Iémumi biis pareizaki, bet ne vieglaki.
Tapéc, ievieSot un izmantojot zinaSanu parvaldibas sisteému, jagem vera, ka ta ir tikai
r1ks, kas atlauj atrak sanemt atbildi uz konkrétu interes€joso jautajumu (Kas?, Kur?,
Kad?, Ka?), bet var nedod gatavu atbildi problémai.

Cilveki médz parprast. Izmantojot zinasanu parvaldibas sist€ému, dati taja saglabajas
ta, ka tie tiek ievaditi. Ja datu autors ir kludijies, kluda tiek saglabata “muzigi” (ka
piemérs varétu kalpot véstkopu arhivi). Meklgjot datus, ir janem véra, ka dati var biit
kludaini, vai arT samekl&tas zinas ir domatas savadaka konteksta.
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