Anotacija: Raksta turpindjuma lasiet par biznesa procesu analizi, darba plismas
vadibas sistemas sastavdalam un Latvija pieejamajiem risinajumiem.

Darba plusmas parvaldiba
Valdis Vitolins

Sodien griiti atrast uzpémumu, kura biznesa procesa vairak vai mazak netiek
izmantoti datori. Tapat ir pagajis laiks, kad datorus izmantoja ka uzlabotas
rakstammasinas vai &rtus kalkulatorus. Personalais dators un Internets ir butiski
parveidojis jebkura uzn€muma darbibu.
Pagajusaja gadsimta par uzpémuma veiksmes faktoru uzskatija praktiski tikai vaditaja
sp&jas. Vaditajs pats nodarbojas gan ar planoSanu, gan organizéSanu, vadiSanu un
kontroléSanu. Galvena datu kratuve bija vaditdja galva, un ka paliglidzeklis tika
izmantota piezimju gramatina.
Sobrid més dzivojam dinamiskaka laika, lidz ar to, izmantojot pagajusa gadsimta
metodes un rikus, nav iesp&ams nodroSinat pietieckami kvalitativu uzpnémuma
darbibu, jo:

* konkurentu klust ar vien vairak, ienak art lielas starptautiskas firmas;

* Kklienti klaist arvien prasigaki;

e arvien atrak nepiecieSams informé&t eso$os un potencialos klientus par

jaunam cenam un produktiem;
* cenas visu laiku krit un, lai izdzivotu, nepartraukti jauzlabo sava biznesa
efektivitate.

Lai nodrosinatu kvalitativu uznémuma darbibu Sodien, zinaSanas ir jauzkraj arpus
vaditaja galvas un tam ir jabiit pieejamam visiem darbiniekiem. Informacijas
tehnologijas lauj strukturét un apstradat lielus informacijas apjomus (pieméram,
informaciju par klientiem, to ieradumiem, kontaktu ve&sturi) un nepazaudét to
mainoties darbiniekiem.
Stagnacijas gados bija izplatits sauklis - "augstu kvalitati katra darba vieta". Realu
labumu no ta vadoties ieglit nevar, jo nav pateikts, ka to izdarit. Lai uzlabotu
uznémuma darbibu, nepiecieSama ne tikai v€lme, bet ari zinaSanas, ka v€lamo
rezultatu sasniegt. Viens no uznémuma darbibas uzlabosanas stiirakmeniem ir
uznémuma biznesa procesu jeb darba plismas parvaldibas (workflow management)
ievieSana.

Kas ir darba plismas parvaldiba?

Darba pliasmas parvaldiba ir uzpémuma dokumentu ka ari informacijas aprites
organizacija. Darba pliismas parvaldibu ir izdevigi automatizét (kaut ar1 dal&ji), lai:

* Samazinatu pieteikumu apstrades laiku;

* Atvieglotu rutinas darbu veikSanu,

* Uzlabotu kontroles un parvaldibas iespgjas.
Diemzel, ar to, ka uzp€mums iegadajas un uzinstalé darba pliismas parvaldibas riku,
nepietiek. Darba pliismas parvaldiba ar to vél nav ieviesta. Darba pliismas parvaldibas
riki ir tikai tehnologija, ar kuras palidzibu uzp€muma organizacija tiek nodrosinata
nepiecieSamo funkciju veikSana. Ka rada prakse, nevar ieviest jaunas tehnologijas,
nemainot darbibas principus (piem&ram, ar motorzagi nevar zaget, kustinot to ar
roku).



Ko nozimé ieviest informacijas sistemu?
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l.attéls. Darba plismas parvaldibas sistémas izstrades un darbinasanas procesu un to mijiedarbibu
shematisks att€lojums.

Vispirms apraksta uzn€muma darbibas procesus un ar tiem saistitos biznesa likumus.
Saja posma der atceréties, ka mehaniska eso$o procesu automatizacija nav pats
labakais veids. IevieSot jaunus darba instrumentus, rodas iesp&ja darbu veikt efektivak
un vienkarsak. Tadel Saja posma ir japardoma — kadi bis biznesa procesi péc
informacijas sistémas ieviesanas.

Pie pasa izstrades procesa Seit nepakaveésimies, jo miisu mérkis ir paliikoties no
biznesa viedok]a.

Jebkura informacijas sist€ma parasti sadarbojas ne tikai ar cilvékiem, bet art ar citam
uznémuma informacijas sisttmam un rikiem. Lai uzp@émuma informacijas sist€mas
stradatu efektivi, janodroSina, ka viena veida informacija informacijas sisteémas tiktu
ievadita tikai vienreiz. Izn€mums nav ar1 darba pliismas parvaldibas sist€émas, tadél to
veidojot ir japardoma par sist€ému integraciju vai pat apvienoSanu.

Kad sistema ir izstradata, to var sakt darbinat. Sisttmu darbinaSanas procesam ir
vairakas stadijas: ievieSana, darbinaSana un uzturéSana, migréSana uz nakamo sistemu
un vecas sistémas darbibas beigsana. Saja procesa tiek iesaistiti gan cilveki, gan citas
uznémuma sist€émas un sistému dati.

Nemot véra darba pliismas parvaldibas sist€émas ievieSanas procesa organizatorisko un
tehnisko sarezgitibu, biezi §1 uzdevuma veikSana tiek izticéta profesionaliem.
Nelielam uzpémumam parasti ir piemérota kada IT firma, kas veic gan procesa
organizatorisko izpé€ti, gan ievie§ un pieméro pasiititdja vajadzibam izvéléto darba
plismas parvaldibas sistemu. Lielos uzp@mumos So procesu médz dalit —
organizatorisko izp€ti un procesu optimizaciju veic solidas auditorfirmas, bet IT
firmas nodarbojas ar tehnisko dalu - sist€émas izstradi un ievieSanu.



Darba plusmas parvaldiba
2.dala

Valdis Vitolins

Turpinam rakstu par darba pliismas parvaldibas rikiem. Ieprieksgja raksta rakstijam
par to, kas ir darba pliismas parvaldiba — uzné@muma vai jebkuras organizacijas
dokumentu un informacijas aprites organizacija. Ka ar iezim&jam, ko tas nozimé —
ieviest informacijas sistému. Saja raksta turpinasim iesakto un paradisim darba
plismas sistemu uzbiivi un pieejamos risinajumus.

Biznesa procesu analize

Sobrid datori v&l neprot rikoties "péc apstakliem" un visu informacijas sistému
darbiba ir stingri noteikta "ja —tad" veida. Tap&c vispirms veic uznémuma darbibas
principu un organizacijas defin€Sanu. Parasti uzp@muma darbibu atspogulo
nolikumos, instrukcijas, utt., kas ir orientetas uz uznémuma darbinieku. Tiek pateikts,
kas jadara, nevis ka kaut kas notiek. Saskana ar ISO 9001 rekomendacijam,
uznémuma darbibu kopuma var uzlabot, ja uznémuma biznesu parveido, aprakstot to
ka procesus, vadoties no uznémuma klienta viedokla. So panémienu izmanto ari darba
plismas parvaldibas sistemu izstrade. Ierasto funkciju orientéto (darbinieku
pienakumu un tiesibu aprastu) darbibas shému parvers procesu orientéta shéma (ka
tiek atrisinats konkréts jautajums). Dazkart analizes atklaj, ka, lai arT katra atseviSka
darbinicka funkcijas ir logiskas un nepretrunigas, tomér procesu kada posma dara
vairaki darbinieki, vai ar1, kada posma par procesu nav atbildigs neviens.
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2.attéls. Iledomata uzpémuma procesu shéma. Uznémuma ir tikai Cetri darbinieki un taja norit tris
nesaistiti procesi.

Darba plismas sistémas sastavdalas

Darba plus mas parvaldibas sistéma

Bisnesa procesa modelis

Biznesa lieta Biznesa lieta Biznesa lieta

Bisnesa likumi

Dati (teksts, attéli, video, u.tml.)

3.attels. Automatizetas darba piismas sist€mas sastavdalas.

Biznesa procesa modelis apraksta uzn€muma darbibu. Biznesa procesa modelim nav
jaapraksta pilnigi visa uznémuma darbiba. Taja ir nepiecieSams aprakstit tikai to, kas
ir nepiecieSams paSas sist€tmas darbibai. Model1 ieklauj visu darbibu un aktivitasu
aprakstus, likumus un zipu (datu) nosiitiSanas celus, instrukcijas un procesu
definicijas. Sis apraksts var bat grafisks (ka procesu shéma), vai ari savadaks
(pieméram, ka likumu kopa).

Biznesa lieta ir viens konkréts notikums uznémuma biznesa procesa. Ka notikums ir
jasaprot ilgstoSs laika posms - dazas miniites, vai pat ménesi kas paiet kops kadas
problémas rasanas lidz tas pilnigai atrisinasanai. Pieméram, ja uzgp€émuma biznesa
process ir precu iegade, tad vienas konkrétas preces pirkums ir viena biznesa lieta.
Notikums un visa ar to saistita informacija un aktivitates tiek saglabatas un
apstradatas darba plismas parvaldibas sistema.

Biznesa likumi ir darba plismas parvaldibas sist€mas sirds. Tie nosaka, kadas
aktivitates tiek veiktas vai ir javeic konkréta gadijuma, kada informacija kam kur un
kad ir janosita, kadas ir procesu saites un atkaribas. Atkariba no sist€émas sarezgitibas
likumi var izpildities gan paraléli, gan pakapeniski (virkn€), gan ari var biit atkarigi no
dazadiem nosactjumiem. K2 jau tika min&ts, informacijas sisttmas biznesa likumi
darbojas péc "ja — tad" principa (p€c noteikta algoritma).

Dati ir darba pliismas parvaldibas sistémas gaiss. Dati var biit visdazadakie un to
raksturs un daudzums ir atkarigs no konkrétas sist€mas specifikas (teksts, skenéti
att€li, Word dokumenti, e-pasts, datu bazes, HTML faili, grafisku attélu, skanas un
video faili u.tml.).



Kadu sistemu izvéléties?

Svarigs un nespecialistam griiti atrisinams jautajums ir, kadu darba plusmas
parvaldibas sistemu izvéleties. Sobrid ir vairaki desmiti vadogo darba plismu sistemu
un daudzi simti nelielu firmu izstradajumu. Lidz ar to vides vai sist€mas izvéle ir
nozimigs darba pliismas sist€mas ievieSanas posms. Svarigakas produkta pasibas, kas

janem véra izveloties sisteému ir:

» Sistémas izstradatajs un ta atbalsta iesp&jas Latvija;

» Sist€mas pazistamakie lietotaji (pasaulé un Latvija);

» Sistémas darbinaSanai nepiecieSama infrastruktiira (aparatiira, operétajsisteéma,
datu bazu vadibas sistéma un cita programmatiira);

* Sist€émas maksimalais apstradajamo datu apjoms;

» Sistémas saskarnes ar tas lietotaju (grafiska vai Web);

» Sistéma spgja apstradat strukturétus un nestrukturétus datus;

* Integracijas iespgjas ar citam lietojumprogrammam, datu imports un eksports;

e Izstrades vides értums:

1. Iebiivéto sagatavju iesp&jas un padomnieki;

o

Dokumentu, mainigo, un logikas izstrade,

3. Likumu un izp€mumu izveide,
4. Likumu aktiviz€Sana, izplatiSana un maina,
5. Izmainu veikSana un labosana;

* Parvaldibas iespgjas:

1. Sistémas aktiviz€Sana un apturéSana,
2. Automatisko darbu un atskaiSu parvaldiba;
3. Datu arhivéSana un sist€mas avarijas atjaunosana.

LatvieSu valodas (ja nepiecieSams tad ar1 citu valodu) atbalsts.

Apkopojot visu sistemu 1pasibu novertgjumu atrod uzn€mumam piemérotako sistemu.
Pasaulé plasak pazistamas darba pliismas parvaldibas sistémas ir sekojosas:

Izstradatajs Produkts

Compaq WorkExpeditor

DocMan AG DocMan Emailflow for Exchange/SMTP
Eastman Software Workflow WFX

FUJITSU Software Corp. I-Flow

Handysoft BizFlow2000

IBM MQseries Workflow

Infocosm METEOR Enterprise Application Suite (EappS)
Jet Form JetForm Workflow

Keyfile Corporation Keyflow for Microsoft Exchange Server
Microsoft Microsoft Exchange 2000 Server

Open Text Corporation Livelink Workflow

Optical Image Technology, Inc. WorkFlow SQL

Optika Imaging Systems ,Inc. PowerFlow

Plexus, Divison of BancTec FloWare

Remedy Corporation Remedy Action Request System
Staffware Staffware2000

TIBCo In Concert

Ultimus LLC Ultimus




| Workflow Automation Corporation | JFlow

Darba pliismas parvaldibas risinajumus piedava sekojosas Latvijas IT firmas:

Firma Vide

DataPro Lotus Notes

DATI Servisa Centrs MS Exchange 2000, Remedy ARS
Exigen (bij. SWH Tehnologijas) Lotus Notes

Fortek Remedy ARS

IT Alise Oracle Promatis, Lotus Notes
Verdi (bij. Lattelekom IS) Remedy ARS

Kada ir pieredze Latvija?

Ja pasaulg ir atrodami dati par to, ka ievieSot darba plismas parvaldibas sist€émas un
optimiz€jot razoSanas vai apkalpoSanas procesus tiek ietaupiti miljoni, tad Latvijas
uzn@mumi ar darba pliismas parvaldibas sisttmam un to rezultatiem nedizojas.

Pec 1994. g. datiem Lattelekoma, lai nodroSinatu piecaugosas prasibas klientu rékinu
un informacijas apstradei, tikusi ieviesta klientu rékinu apstrades un kreditu
informacijas sistéma, kas izstradata Oracle Promatis vide.
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4.attels. Lattelekom klientu pasiitijumu un rékinu apstrades sistéma.

2000. g. izveidots Apollo klientu ka ari Lattelekom iek$gjas palidzibas dienests,
izmantojot Remedy ARS rikus.

Valsts iepémumu dienesta darbojas Nodoklu informacijas sist€mas izmainu
parvaldibas sistéma, kas izstradata Remedy ARS vidé. Sobrid sistéma tiek paplasinata
lai nodrosinatu IS bojajumu ka ar1 IS lietotaju pieteikto problému risinasanu. Sist€éma
iesp€jams stradat gan ar 1pasu klientu, gan ar1 izmantojot web parlikprogrammu:
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5.attels. VID Pieprasijumu apstrades sisteéma ar web parlikprogrammu
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6.att€ls. VID Pieprasijumu apstrades sistéma klienta loga

Viens specifiskiem no darba plismas parvaldibas virzieniem ir dokumentu vadiba.
Valsts iepémumu dienesta Sim nolikam tiek ieviesta sken&tu papira dokumentu
parvaldibas sist€ma, izmantojot Datamax Technologies sistému Visiflow.

Vairakos Latvijas uzn€mumos darba pliismas parvaldiba tiek veidota Lotus Notes RS

darba grupu vide.

Sobrid daudzi Latvijas uzpémumi Microsoft Exchange 5.5 izmanto ka vienkar$u
e-pasta serveri. Tagad ka alternativa Lotus Notes RS ir izstradata Exchange 2000 vide,
kas nodrosina jaudigas darba pliismas parvaldibas iesp&jas. Valsts iep€mumu dienesta
tiek veikta analize, kuras mérkis ir noteikt Exchange 2000 iesp&jas darba pliismas

parvaldiba un VID eso$o informacijas sist€mu integracija.



Atsauces:

Teorgtiskie aspekti:

Workflow Management Coalition http://www.wfmc.org/

Giga Information Group (www.gigaweb.com)

Workflow And Reengineering International Association (http://www.waria.com)

Object Management Group (http://www.omg.org, ftp:/ftp.omg.org/pub/bom)
Darba pliismas sist€ému ievieSana pasaulg:
http://www.aiim.org/wfmc/mainframe.htm

Darba pliismas sist€ému ieviesana Latvija:
http://www.promatis.com/media_center/promatis_experience/lattelekom/

http://www.is.lv/index_c4.htm

Lots Notes R5 un Exchange 2000 salidzinajums:
http://www.lotus.com/home.nsf/welcome/notes
http://www.microsoft.com/exchange/productinfo/HowCompare.htm
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